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Funkcjonujace dotychczas koncepcje i teorie dotyczace rozwoju kariery zawodowej, a tym samym doradz-
twa zawodowego, oparte na zatozeniu o funkcjonowaniu bezpiecznych miejsc zatrudnienia w stabilnych
organizacjach, wymagaja statej weryfikacji oraz préb przeformutowania w taki sposéb, aby odpowiada-
ty aktualnym wyzwaniom gospodarki. Pracownik przysztosci to pracownik, ktéry uczy sie przez cate zy-
cie, potrafi analizowac¢ otoczenie rynkowe, stale dostosowywac sie do jego zmieniajacych sie warunkéw
i korzysta¢ z pojawiajacych sie szans, ale takze samodzielnie kreowaé zmiany i nowe mozliwosci rozwoju
zawodowego. Oznacza to, ze wspotczesna konceptualizacja karier i proceséw podejmowania decyzji zawo-
dowych wymaga refleksji nie tylko nad sobg oraz swoimi predyspozycjami i zainteresowaniami, ale takze
nad otoczeniem. Planowanie kariery koncentruje sie na takich elementach jak: predyspozycje zawodowe,
posiadane doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci, cele zawodowe, cele osobiste, ale takze aktualne i przy-
szte zapotrzebowanie rynkowe, istotne trendy zwigzane z rynkiem pracy, przemianami technologicznymi,
spotecznymi, demograficznymi czy kulturowymi.

Planowanie kariery oznacza przygotowania do przysztosci

Metodyka foresight sprzyja nie tylko analizie przysztosci, ale takze budowaniu ogdlnie pojetej orientacji
przysztosciowej w réznych dziedzinach zycia.

Oddana w Panstwa rece publikacja stanowi efekt pracy zespotu badawczego projektu ,Horyzonty Przy-
sztosci”, ktérego celem byto wprowadzenie perspektywy studiéw nad przysztoscig do edukacji i praktyki
w zakresie doradztwa zawodowego i planowania kariery oraz opracowanie modelu wsparcia metodycz-
no-dydaktycznego dla szkolnictwa wyzszego w zakresie uzupetniania i doskonalenia proceséw ksztatcenia
poprzez adaptacje metodyki foresight. Prace badaczy zostaty wsparte przez ekspertéw reprezentujacych
obszar doradztwa zawodowego w roli tak praktykdw, jak i teoretykdw (nauczycieli akademickich, doradcow
zawodowych, doradcéw personalnych, treneréw czy pracownikéw biur karier oraz dziatéw jakosci ksztatce-
nia), dzieki czemu opracowane materiaty stanowia wynik iteracyjnych konsultacji eksperckich.

Gléwng ideg publikacji jest zaprezentowanie praktycznych metod wsparcia proceséw edukacyjnych i do-
radczych w obszarze doradztwa zawodowego i planowania kariery poprzez wykorzystanie metodyk foresi-
ght i studidéw nad przysztoscia. Publikacja zawiera elementy podbudowy teoretycznej niezbedne do efek-
tywnego wdrazania metod w praktyce, szczegdlnie w odniesieniu do podstawowych zatozen foresightu
oraz podstawowych metod wykorzystywanych w ramach studiéw nad przysztoscig. Wiekszos¢ metodyk
zostata przedstawiona w formie gotowych scenariuszy zaje¢ lub warsztatéw, a jej uzupetnieniem sa pre-
zentacje i materiaty dydaktyczne dostepne w formie elektronicznej. Przyjeta forma publikacji miata na celu
nadanie jej jak najbardziej praktycznego charakteru.

Catos¢ publikacji zostata podzielona na dziesie¢ modutéw. Kazdy z nich moze stanowi¢ odrebny, samo-
dzielny blok tematyczny poruszany w ramach ksztatcenia doradcéw zawodowych, jak réwniez mozliwe jest
ich faczenie w dowolnych konfiguracjach, przy czym polecana jest kolejnos¢ przedstawiona w publikacji.
Modut pierwszy poswiecony zostat wprowadzeniu teoretycznemu do dziedziny studiéw nad przysztoscia
i foresightu, zaprezentowano w nim réwniez najwazniejsze pojecia i podejscie metodologiczne. W module
drugim przedstawiono analize STEEP(VL), ktérej realizacja pozwala na analize ztozonosci otoczenia. Modut
trzeci stanowi prezentacje analizy trendéw, pozwalajacej na blizsze przyjrzenie sie sitom oddziatujgcym na
terazniejszos¢, zas czwarty — metody scenariuszowej, bedacej jedna z podstawowych metod w obszarze
badan foresightowych. W module pigtym zawarto opis metody roadmapping — umozliwiajgcej tworzenie
wizualizacji przysztosci, z kolei w module széstym wyjasniono, jak analizowaé otoczenie z wykorzystaniem
stabych sygnatéw i dzikich kart. Modut siédmy stanowi wprowadzenie do tematyki Futures Literacy. Mo-
duty 6smy i dziewigty obejmujg propozycje nowego ujecia dwéch metodyk kreatywnych — coachingu oraz



metody szesciu myslowych kapeluszy. Z uwagi na wysoka wartos¢ praktyczna tych metodyk oraz na fakt,
iz czesto opisywane sg one w literaturze na bardzo ogdlnym poziomie, w publikacji zaprezentowano uje-
cia $cisle dedykowane edukacji w zakresie doradztwa zawodowego przy réwnoczesnym wprowadzeniu
do schematow ich realizacji perspektywy studidéw nad przysztoscia. Ostatni z modutéw — dziesiaty, zawiera
opis gry stworzonej w ramach realizacji projektu ,Horyzonty Przysztosci” oraz opis ¢wiczenia ,Perspektywa”
Oba te elementy stanowia odrebne metodyki o charakterze raczej wspomagajacym edukacje w zakresie
doradztwa zawodowego, stad tez modut, w ktérym je zawarto, okreslono jako inne metodyki.

Na potrzeby modutéw od pierwszego do dziewiatego przyjeto zblizony ukfad zawartych treéci. Kazdy z mo-
dutéw rozpoczyna wskazanie celu realizacji danej metodyki oraz wskazanie elementéw sktadowych modu-
tu. Nastepnie zamieszczone zostaty podstawowe tresci teoretyczne istotne dla zrozumienia danej metodyki
oraz praktyczne wskazéwki, ¢wiczenia i/lub propozycje warsztatu przydatne podczas realizacji ksztatcenia
doradcéw zawodowych. Czes¢ praktyczna obejmuje czesto prezentacje i materiaty, ktére moga by¢ bezpo-
srednio wykorzystane w pracy doradcow czy podczas procesu ksztatcenia lub tez moga stanowic inspiracje
do przygotowania wtasnych materiatow. Zakonczenie modutu stanowi blok polecanej literatury, ktérego
poznanie pozwoli czytelnikowi na pogtebienie wiedzy z zakresu danej metodyki. Czesci teoretyczna oraz
praktyczna réznig sie w wielu przypadkach od siebie w poszczegdélnych modutach, gdyz zawarte w nich
elementy sg wynikiem tak zasad realizacji danej metodyki ptynacych ze studiéw literatury, jak i zamystu
autora tworzgcego metodyke dedykowang nauczaniu doradztwa zawodowego. Modut ostatni — dziesiaty,
prezentujacy metodyki wspomagajace zawiera wybrane sposréd wymienionych elementéw. Do kazdego
modutu opracowane zostaty prezentacje, ktére mozna wykorzystaé¢ w ramach procesu ksztatcenia, do kto-
rych odwotania znajdziecie Paistwo w tresci publikacji. Prezentacje w formie elektronicznej dostepne sg na
stronie internetowej projektu ,Horyzonty Przysztosci”: www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl

Celem przyswiecajacym autorom publikacji byto stworzenie praktycznego narzedzia pracy doradcy zawo-
dowego oraz kadry naukowo-dydaktycznej szkolacej przysztych doradcéw zawodowych. Potencjalnymi
odbiorcami publikacji sa réwniez studenci kierunkdw menedzerskich oraz pedagogicznych, praktycy i teo-
retycy doradztwa zawodowego i zarzadzania oraz wszystkie osoby zainteresowane badaniami foresighto-
wymi oraz studiami nad przysztoscia.
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ZAWODOWEGO — PODBUDOWA TEORETYCZNA

Praysttode nie jest ustalona, a wige mozna g ksztattowac”
Joseph Jaworski

jest wprowadzenie do studiéw nad przysztoscia i foresightu, a takze omoéwienie
ich znaczenia w ramach edukacji i praktyki w zakresie doradztwa zawodowego. Modut wprowadza
kluczowe pojecia istotne z perspektywy efektywnego wdrazania metodyk opisanych w kolejnych
modutach. Stanowi wprowadzenie w tematyke przysztosci oraz jej definiowania w obszarze studiéw
nad przysztoscia, odnosi sie do szerokiej perspektywy spojrzenia na przysztos¢, umiejetnosci kwestio-
nowania wiasnych zatozen oraz krytycznego spojrzenia na trendy i otaczajace nas uwarunkowania.

O tresci teoretyczne wprowadzajgce do tematyki studiéw nad przysztoscia i foresightu;

O prezentacje do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia; (prezentacje dostepne sg réwniez
w formie elektronicznej na stronie projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl);

O polecang lekture uzupetniajaca.

TRESCI TEORETYCZNE

Czym jest foresight?

W tlumaczeniu dostownym z jezyka angielskiego foresight oznacza ,przewidywanie’, ,patrzenie w przy-
sztos¢”, ,dalekowzrocznos¢”. Jednoczesnie foresight mozna rozumiec¢ zaréwno w kategorii kompetencji po-
siadanych przez jednostke, czyli umiejetnosci, ktére mozna rozwija¢ i doskonali¢ u poszczegolnych oséb,
jak i w kategorii okreslonych technik i metod, ktére mozna wykorzystywa¢ w procesach zorientowanych
przysztosciowo. Z drugiej strony, foresight postrzegany jest jako systematyczny, partycypacyjny proces wy-
korzystujacy inteligencje zbiorowa, czyli uwzgledniajacy rézne perspektywy, punkty widzenia i wizje przy-
sztosci. Proces taki wymaga réznych zrédet wiedzy oraz obserwacji kluczowych czynnikédw zmian w oto-
czeniu, a takze budowania Swiadomosci na temat ré6znych przekonan o potencjalnym rozwoju przysztosci.

Kluczowe staje sie tu ukierunkowanie na ,eksploracje przysztosci’, czyli umiejetnos¢ tworzenia réznych wizji
przysztosci, czesto ztozonych i nieoczywistych oraz odnajdywania w nich nie tylko potencjalnych zagrozen,
ale tez nowych szans i mozliwosci.

Foresight pomaga w identyfikowaniu nadchodzacych zmian, rozwija zdolnosci adaptacyjne
oraz wspiera proaktywne kreowanie przysztosci

Foresight nie jest przewidywaniem przysztosci, ale sposobem na ,uzywanie przysztosci” w celu osiggania
celéw w zmiennym otoczeniu. Przyjmujac, ze przysztosci nie da sie przewidzie¢, analizy foresightowe po-
magaja lepiej sie na nig przygotowad. Tym samym foresight rézni sie zasadniczo od prognozowania, ktére
opiera sie na faktach z przesztosci. Podczas gdy prognozowanie zaktada, ze przysztos¢ jest jedna, probuje



ja odkry¢ i opisa¢, foresight przyjmuje, ze nie istnieje tylko jedna mozliwa przysztos¢, nie prébuje jej iden-
tyfikowa¢, ale rozwaza ré6zne prawdopodobne i pozadane jej wersje. Celem foresightu jest zatem przede
wszystkim identyfikowanie i kwestionowanie zatozen przyjmowanych przy wydawaniu sgdéw na temat
przysztosci oraz poszukiwanie wczesnych sygnatéw zmian w otoczeniu umozliwiajace szybsze dostosowy-
wanie sie jednostek i organizacji.
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Prognozowanie Foresight

Foresight to poszukiwanie potencjalnych sygnatéw zmian, polega na antycypacji tego, co MOZE
sie wydarzy¢, a nie tego, co NA PEWNO sie wydarzy

Przyjecie perspektywy studidow nad przysztoscia i foresightu w ramach wszelkich analiz i aktywnosci ukierun-
kowanych na osiaggniecie konkretnych celéw wiaze sie zatem z akceptacja i zrozumieniem podstawowych za-
tozen: przysztosci nie jestesSmy w stanie przewidzie¢; przysztosc istnieje jedynie w naszej wyobrazni. Jak okresla
to A. Wilkinson ,Przysztosc jest zawsze opowiadaniem - i zawsze istnieje wiecej niz jedno opowiadanie”, aby
zatem rozpocza¢ wykorzystanie foresightu do analizy i lepszego ,wykorzystania” przysztosci, nalezy pamietac,
ze powstaja wcigz nowe ,opowiadania o przysztosci” oraz ze w odniesieniu do przysztosci nie istniejg zadne
fakty. Fakty, z definicji, odnosza sie do przesztosci. Przysztosc jeszcze sie nie wydarzyta, a zatem nie mozna jej
empirycznie obserwowac ani zmierzy¢?2 Mozna jednak analizowa¢, a tym samym w pewien sposéb doswiad-
czac przysztosci np. dzieki wykorzystaniu wyobrazen przysztosci, bazujac na naszej zdolnosci do opowiadania
historii. Pamietajmy zatem, ze opowiadania o przysztosci stanowig nie tylko podstawe dla literatury science
-fiction. Nasze wyobrazenia przysztosci moga stanowic¢ niezwykle praktyczne narzedzie, ktére odpowiednio
wykorzystane moze przyczynic sie do lepszego zrozumienia decyzji podejmowanych w terazniejszosci.
Zastosowanie foresightu pomaga:

eliminowac btedy w mysleniu o przysztosci, np. zwraca¢ uwage na nasze indywidualne zatozenia dotycza-
ce przysztosci, sposdb, w jaki Swiadomie lub nieswiadomie tworzymy prognozy, opierajac sie na wtasnych
scenariuszach przysztosci pozadanych - czyli tego, jak chcielibysmy, aby rozwijata sie przysztos¢;
wyznaczac droge, ktéra prowadzi do satysfakcjonujacego rezultatu w wielu wersjach przysztosci, np.
poprzez analize wielu mozliwych scenariuszy i potencjalnych czynnikéw zmian foresight sprzyja zdolnosci
do proaktywnego kreowania przysztosci oraz,,oswajania” z r6znymi scenariuszami zaréwno pozytywnymi,
jak i negatywnymi;

obserwowa¢ zachodzace zmiany w gotowosci na zejécie z wyznaczonej sciezki wykorzystanie metod
foresightu sprzyja uwrazliwieniu na sygnaty zmian pojawiajace sie w otoczeniu, a dzieki wzmacnianiu po-
stawy proaktywnej wzgledem przysztosci, wzmacnia zdolnosci adaptacyjne;

aktywnie ksztattowac przysztos¢ w kierunku przysztosci pozadanej zaangazowanie nie tylko kreatywno-
$ci, ale tez wyobrazni w procesach foresightu pozwala na identyfikacje nowych szans i mozliwosci rozwoju,
odkrywanie czesto nieoczywistych, innowacyjnych rozwigzan bazujacych na nieoczywistych kierunkach
przemian.

' A.Wilkinson, Strategic Foresight Primer. European Political Strategy Center, 2017.
2 A.Wilkinson, op. cit.



W tym celu foresight wykorzystuje m.in.:

identyfikacje prawidtowosci,
identyfikacje czynnikéw zmian,
metode scenariuszowa.

W odniesieniu do identyfikacji prawidtowosci — prawidtowosci obserwowane w przesztosci i obecnie po-
zwalaja niekiedy wnioskowa¢ o mozliwym przebiegu zmian w przysztosci. W tabeli 1.1 zaprezentowano
przyktady wydarzen cyklicznych, zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz trendéw w odniesieniu do ryn-
ku pracy.

Tab. 1.1. Przyktady wydarzen cyklicznych, zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz trendéw w odniesieniu do ryn-
ku pracy

Prawidtowosci Przyktady z rynku pracy

Wydarzenia/wahania cykliczne | Wystepuje sezonowe zapotrzebowanie na pracownikéw do zbioru truskawek

Zaleznosci przyczynowo- Boom budowlany powoduje wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
-skutkowe budowlanych
Trendy Stale wzrasta poziom wynagrodzen realnych w gospodarce

Irédto: opracowanie whasne.

W odniesieniu do identyfikacji czynnikoéw zmian zidentyfikowane prawidtowosci powinny jednak pod-
lega¢ analizie pod katem ich ,wrazliwosci” na czynniki zmian w otoczeniu. Zidentyfikowanie mozliwych
zdarzen, ktére moga zaburzy¢ dalszy rozwdj pojawiajacych sie prawidtowosci, pozwala z odpowiednim
wyprzedzeniem reagowac na zachodzace zmiany.

Tab. 1.2. Prawidtowosci i przyktadowe czynniki zmian

Prawidtowosci i przyktadowe

czynniki zmian Przyktady z rynku pracy
Wydarzenia / wahania Wystepuje sezonowe zapotrzebowanie na pracownikéw do zbioru
cykliczne truskawek

Upowszechnienie technologii catorocznych upraw truskawek zaburza

Przyktadowy czynnik zmian cykliczno$é na rynku

Zaleznosci przyczynowo- Boom budowlany powoduje wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
-skutkowe budowlanych

Automatyzacja pracy w branzy budowlanej zmienia zapotrzebowanie

Przyktadowy czynnik zmian w zakresie profilu kompetencyjnego pracownikéw

Trendy Stale wzrasta poziom wynagrodzen realnych w gospodarce

Przyktadowy czynnik zmian Recesja gospodarcza powoduje zatamanie trendu wzrostowego wynagrodzen

Irédto: opracowanie whasne.

W odniesieniu do metody scenariuszowej praktycy foresightu, analizujac wystepujgce prawidtowosci oraz
mozliwe czynniki zmian, kreslg spéjne scenariusze przysztosci, stanowigce pomoc przy podejmowaniu de-
cyzji. W zaleznosci od charakteru badania i potrzeb moga to by¢ np.:
scenariusze o zblizonym prawdopodobienstwie realizacji (izoprobabilistyczne) obrazujace najszersze
spektrum mozliwych przysztosci;



scenariusze uporzadkowane wg stopnia pozadania (np. scenariusz podstawowy, optymistyczny i pesy-
mistyczny, wskazujace najlepsze i najgorsze warunki dla mozliwosci realizacji okreslonych celéw);

scenariusze tematyczne, skupiajace sie na wybranych odcinkach rzeczywistosci badz obszarach pro-
blemowych.

Celem adaptacji metod foresightowych oraz studiéw nad przysztoscig do réznych proceséw i dziatan jest
inspirowanie do krytycznego spojrzenia na prognozy, predykcje, wizje przysztosci i pojawiajace sie trendy
oraz refleksji nad osobistym punktem widzenia przysztosci i konfrontowania go z innymi perspektywami.
W praktyce nie istnieje jedno wtasciwe podejscie do stosowania metod foresightu. Wykorzystywane meto-
dy i sposéb ich realizacji powinny by¢ uzalezniane od ré6znych czynnikéw, przede wszystkim za$ powinny
skupiac sie na celu, ktéry chcemy osiggnac. Przydatne moze okazad sie zadanie sobie kluczowych pytan
z perspektywy zadania, ktére stawiamy przed sobg, na przyktad:

Jaki jest cel stosowania foresightu? Na przykfad zapewnienie wsparcia w podjeciu decyzji odnosnie do
kierunkéw dalszej edukacji, projektowanie alternatywnych opcji rozwoju kariery zawodowej, weryfikacja
zatozen zwiazanych z koncepcja biznesowg, a moze po prostu rozwiniecie w uczestnikach warsztatu/pro-
cesu myslenia zorientowanego przysztosciowo i wiekszej Swiadomosci dotyczacej sposobdw postrzegania
przysztosci.

Jakie sg oczekiwania osoby lub grupy, z ktéra pracujemy? Na przykfad co chcieliby osiaggna¢, jakie maja
potrzeby? Jesli organizujemy warsztat, to do kogo jest on kierowany, w jakim wieku sa uczestnicy, na jakim
etapie rozwoju zawodowego sg obecnie?

Jakimi zasobami dysponujemy? Jak wiele czasu mozemy poswiecic¢ na proces? Czy jestesmy w stanie kon-

trolowac postepy?

W jaki sposéb mozemy sprawdzi¢, czy zakladane cele zostaty osiagniete?
Stosowanie foresightu obejmuje obserwacje sygnatéw zmieniajgcych sie trendéw, prawidtowosci, zalez-
nosci przyczynowo-skutkowych oraz analize ich implikacji dla naszej przysztosci. Foresight przygotowuje
nas tym samym do jak najlepszego wykorzystywania szans w przysztosci oraz stawiania czota przysztym
wyzwaniom. W kontekscie decyzji zawodowych foresight nie stuzy do definiowania konkretnych $ciezek
kariery, ale moze pomdéc w dokonywaniu wyboréw na przyktad w zakresie edukacji, tak by jak najlepiej
przygotowac nas do zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb rynku pracy, oczywiscie z uwzglednieniem wta-
snych predyspozycji i zainteresowan.

Zalozenia odnosnie do przysztosci

Przysztosci nie jestesmy w stanie przewidzie¢, jest zawsze nieznana i niepewna, mozemy jednak wyobrazac
ja sobie, a tym samym podejmowac proby jej przewidywania w celu budowania wiasnej kompetencji w za-
kresie lepszego radzenia sobie ze zmiang oraz podejmowania bardziej sSwiadomych decyzji dotyczacych
przysztosci.
Fundamentem analiz przysztosci z wykorzystaniem metod foresightowych jest przyjecie podstawowych
zatozen metodologicznych studiéw nad przysztoscia:
przysztosc¢ istnieje jedynie w naszej wyobrazni;
istnieje wiele mozliwych i réznorodnych przysztosci, innymi stowy, istnieje tyle wizji przysztosci, ilu ludzi na
Swiecie - kazdy widzi przysztos¢ ze swojej whasnej perspektywy;
nasze wizje przysztosci sg determinowane przez nasze wiasne przekonania, wartosci, normy spoteczne
i kulturowe;
przemiany w przysztosci, podobnie jak wszystkie otaczajace nas zjawiska, majg charakter systemowy i s
wzajemnie powigzane;

to, w jaki sposdb myslimy o przysztosci, determinuje decyzje, ktére podejmujemy dzis.



Nie jedna, ale wiele przysztosci

Nalezy pamieta¢, ze nasza wizja przysztosci jest indywidualna, a tym samym w naturalny sposéb ograni-
czona przez ramy, w ktdre ,oprawiamy” rzeczywisto$¢ wokot nas. W podobne ramy ,oprawiamy” przysztos¢.
Przy planowaniu przysztosci warto wiec bra¢ pod uwage te ograniczenia, prébowac wychodzi¢ poza wtasne
ramy, pamietajac rowniez, ze przyszte zdarzenia moga zmieniaé sie w sposdb nieoczekiwany.
Jim Dator (2009)® wskazat na cztery podstawowe archetypy przysztosci funkcjonujace w naszym sposobie
myslenia o przysztosci. Sg to cztery gtdwne sposoby postrzegania przysziosci, wzorce myslenia, ktére naj-
czesciej pojawiaja sie w kontekscie wyobrazania sobie przysztosci:

kontynuacja (tak, jak dzisiaj, tylko ,bardziej”);

spowolnienie lub kryzys (wizje globalnych kryzyséw, ktére wptyna na spowolnienie rozwoju);

ograniczenia i dyscyplina (wzrastajgce ograniczenia np. zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym);

transformacja (nowe technologie, czynniki ekonomiczne lub spoteczne, ktére catkowicie zmieniajg otacza-
jaca nas rzeczywistosc).

Ekstrapolacja trendéw

Nasze wizje przysztosci sg réwniez determinowane przez przeszte zdarzenia, na podstawie ktérych buduje-
my swoje przekonania dotyczace rozwoju zdarzeh w przysztosci. Stad powszechne przekonanie o tym, ze
przyszto$¢ bedzie rozwijata sie nadal w tych samych kierunkach, w ktérych rozwija sie dzis. Innymi stowy,
nasze wizje przysztosci opierajg sie na tym, co dziato sie w przesztosci oraz na tym, co dzieje sie dzis, przy
zatozeniu, ze wiekszos$¢ proceséw, np. rynkowych lub technologicznych, przebiega w sposéb ewolucyjny.
Nazywamy to ,ekstrapolacja trendéw”. Ekstrapolacja trendéw sugeruje, ze mozliwe jest liniowe prognozo-
wanie pewnych zjawisk na podstawie znajomosci przesztosci i terazniejszosci oraz analizy danych. Zakta-
damy, ze jutro bedzie mniej wiecej takie samo jak dzis, ale wszystko bedzie ,troche bardziej". Dzisiejsze
roboty zamienimy na wiecej robotéw, sztuczna inteligencja bedzie bardziej inteligentna, a autonomiczne
samochody bardziej autonomiczne. Tymczasem przysztos¢ petna jest (pozornie) nieoczekiwanych, cze-
sto bezprecedensowych zdarzen o charakterze przetomowym dla otaczajacej nas rzeczywistosci. Zyjemy
w erze transformacji, w ktorej zaktocenie jest ,nowa normg”. Jakkolwiek ekstrapolacja trendéw moze sta-
nowi¢ przydatne narzedzie analityczne, prowadzi niekiedy do zbyt jednostronnego spojrzenia na mozliwe
zmiany w przysztosci. Innymi stowy, ,podejmowanie decyzji bytoby znacznie tatwiejsze, gdyby mate zmiany
miaty mato istotne skutki, a duze zmiany powazne skutki oraz gdyby to, co dziatato w przesztosci, dziatato
w przysztosci, jednak nasz swiat jest i zawsze byt peten niespodzianek®.

Myslenie o przysztosci w kategorii wielu scenariuszy i odmiennych opcji zmian pozwala nam wzig¢ pod
uwage szeroki zakres mozliwosci kiedy stajemy przed koniecznoscig podjecia istotnych decyzji np. zwia-
zanych z edukacjg lub dalszym rozwojem zawodowym. Istotne staje sie tu zwrdcenie uwagi na ogranicze-
nia zwigzane z naszym postrzeganiem przysztosci, np. koncentracja na jednym mozliwym scenariuszu.
Swiadomos¢ wiasnych zatozen dotyczacych przysztosci oraz umiejetnos¢ myslenia o przysztosci w kate-
goriach potencjalnych i alternatywnych scenariuszy zwieksza zdolnos$¢ do oceny przysztosci i pomaga
podejmowac bardziej sSwiadome decyzje. W praktyce powinno by¢ to zwigzane z pewng transformacja
myslenia o przysztosci. Transformacja nastepuje w kierunku od myslenia w kategoriach, ,wszystko wska-
zuje na to, ze wydarzy sie A, a zatem dzi$ zrobie x", do myslenia w kategoriach ,a co jesli wydarzy sie B, C,
D...". Czy dziatanie x nadal bedzie adekwatne? Jak moge przygotowac sie na zdarzenia B, C, D? Jak moge
wykorzysta¢ mozliwe scenariusze? Pogtebiona analiza powinna doprowadzi¢ réwniez do identyfikacji
zatozen, ktére stanowia podstawe naszego przekonania, ze wydarzy sie ,A”. Innymi stowy, jakie zatozenia
sprawiajg, ze konstruuje okreslony scenariusz przysztosci, na przyktad wizja catkowitej automatyzacji i ro-
botyzacji okreslonego zawodu, ktéry moze opierac sie na ré6znych zatozeniach: badaniach statystycznych,

3 ). Dator, Alternative futures at the Manoa School, Journal of Futures Studies 14(2), 2009.
4 A.Wilkinson, Strategic Foresight Primer. European Political Strategy Center, 2017.



zatozeniu dalszego rozwoju technologii automatyzacji, fatwosci z jakg dany zawdd moze zostaé zautoma-
tyzowany, liczbie juz zautomatyzowanych stanowisk pracy etc. Jesli przyjrzymy im sie blizej, widzimy, ze
moga one zosta¢ zaburzone przez wiele zewnetrznych czynnikéw takich jak brak gotowosci do automa-
tyzacji w spoteczenstwie, brak regulacji prawnych pozwalajacych na bezpieczny rozwdj automatyzacji,
kwestie etyczne itd.

Typologie przysztosci

Myslac o przysztosci, skupiamy sie na réoznych jej aspektach. Kiedy zastanawiamy sie nad tym, jak bedzie
wygladat swiat za 20 lat, mozemy skupia¢ sie na zagadnieniach dotyczacych naszej pozycji zawodowej,
sytuacji rodzinnej, ale tez sytuacji gospodarczej, przemianach technologicznych czy globalnych zmianach
klimatycznych. Innymi stowy, nasze myslenie o przysztosci determinowane jest przez najbardziej istotne dla
nas w danym momencie aspekty oraz koncentruje sie na ré6znych jej wymiarach: indywidualnym, lokalnym
lub globalnym. O przysztosci zawodowej mozemy zatem mysle¢ w kategoriach zawodu, ktéry bedziemy
wykonywac za 10, 20 lat (przysztos¢ indywidualna), kierunkach rozwoju przedsiebiorczosci lub inwestycji
w regionie lub w kraju w okreslonym horyzoncie czasowym (przyszto$¢ w wymiarze lokalnym), przemian
w okreslonej branzy, sektorze, czy tez sposobu, w jaki nowe technologie, takie jak robotyzacja czy sztuczna
inteligencja wptyna na miejsce cztowieka w procesach produkcyjnych (wymiar globalny). Wymiar indywi-
dualny moze odnosic sie réwniez do organizacji lub instytucji.

Myslac o przysztosci i podejmujac decyzje zwigzane z rozwojem zawodowym, odwotujemy sie
do réznych wymiaréw przysztosci: indywidualnego, lokalnego oraz globalnego

Na kazdy z wymiaréw wptywa wiele réznych czynnikéw. Foresight i studia nad przysztoscia odnosza sie
najczesciej do wymiaru globalnego, ktéry zwigzany jest ze swiatowymi trendami mogacymi wptywaé na
wymiar lokalny i indywidualny. Z drugiej strony sa to wymiary, na ktére mamy najmniejszy wptyw jako jed-
nostki czy organizacje.

Globalna

Lokalna

Indywidualna

Rys. 1.1. Wymiary przysztosci
Irédto: opracowanie wiasne.

Aby lepiej zrozumie¢ role réznych perspektyw w naszym zyciu, a tym samym w postrzeganiu przysztosci
mozemy skorzystac z prostej metafory.

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do ciemnego pokoju z wtgczong latarka. Strumien Swiatta pada na niekto-
re przedmioty i elementy otoczenia. W zaleznosci od tego, gdzie skierujesz swiatto, zobaczysz rézne cze-
$ci pokoju. Kazdy kat lub cze$¢ pokoju, ktérg widzisz, moze wygladaé zupetnie inaczej i budzi¢ odmienne



odczucia, moze by¢ ciekawy, piekny, przytulny, ale tez przerazajacy, budzacy obawy... Nadal bedzie to ten
sam pokdj, ale ta czes¢, ktérag bedziesz obserwowat wptynie na Twoje odczucia odnosnie do catosci. Podob-
nie jest z przysztoscia i naszym nastawieniem wzgledem przysztych zmian.

Jest to niezwykle istotny aspekt metodyki badan foresightowych i studiéw nad przysztoscia, ktéry prezen-
towany jest czesto w postaci tzw.,,stozka przysztosci” (ang. futures cone).

Najszersze ujecie stanowig ,przysztosci potencjalne”. W tym ujeciu przysztos¢ rozumiana jest jako wszystko
to, co wydarzy sie od chwili obecnej. Kolejne kategorie odnosza sie do trzech podstawowych grup:
I. Podziat pod katem prawdopodobienstwa wystapienia

Przysztosci przewidywane - opieraja sie na ekstrapolacji zdarzen przesztych, przez terazniejszos$¢ do
przysztosci.
Przysztosci prawdopodobne - sg to przysztosci, ktére naszym zdaniem moga sie wydarzy¢ i na ogot
opieraja sie na aktualnych trendach, wiec ogdlinie istnieje pewien rodzaj informacji lub danych, ktére
mozna wykorzysta¢ np. do wykonania szeregdéw czasowych i prognozowania na tej podstawie.

Przysztosci mozliwe/,Do przyjecia” - to przysztosci, ktére naszym zdaniem moga sie zdarzy¢, biorac
pod uwage naszg obecng wiedze o $wiecie. Na podstawowym poziomie sg zgodne ze znanymi nam
prawami fizyki czy funkcjonowania systemoéw gospodarczych.

Mozliwe/, ewentualne” - to przysztosci, ktdére naszym zdaniem moga sie wydarzy¢, ale opieraja sie na
pewnej wiedzy, ktorej jeszcze nie posiadamy.
Il. Podziat z uwzglednieniem indywidualnej oceny
Przysztos¢ preferowana/pozadana - to, co naszym zdaniem powinno sie wydarzy¢.
Przysztos$¢ niepozadana - to, co nie powinno sie wydarzy¢, czego chcielibysmy uniknac.
lll. Przysztosci ,niewyobrazalne” niedorzeczne/absurdalne - to takie przysztosci, ktére naszym zdaniem
nigdy sie nie wydarza, ktére sg niemozliwe.
Kazde z wymienionych przyszto$ci moga stac sie istotnym narzedziem analizy pozwalajagcym jednostkom,
organizacjom i wtadzom publicznym na bardziej Swiadome kreowanie planéw i lepsze przygotowanie sie
do funkcjonowania w zmiennym otoczeniu, w ktérym wystepowanie zdarzen bezprecedensowych staje sie

nowga norma. Dodatkowo wyobrazenia przysztosci,niewyobrazalnych” poprzez wykorzystanie mocy naszej
wyobrazni moga stac sie podstawg budowy postaw otwartosci nainnowacje orazich aktywnego kreowania.

Sukees w XXl wieku nie bedzie opierat sie na odnajdywaniu kreatywnych rozwigzan dla istnigjaeych probleméw
w Swiecie, jaki znamy dzis, ale bedzie ksztattowany przez wyobraznig tych, kidrzy odwaza sig budowaé
nowe Swiaty, kreowac zmiany I sprawiac, 28 to co obce | rewolucyjne, staje sig znajome”

Thomas & Seely Brown, 2001

Prezentacje:
1. Foresight i studia nad przysztoscig - wprowadzenie
2. Typologie przysztosci — od indywidualnej do globalnej przysztosci
3. Foresight — jak myslimy o przysztosci
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Gzy przyszlosé
da sie przewidzieé¢?
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Czy warto
probowaé
przewidywaé
przyszlos¢?
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Wyglad z przeszlosci

Przysztos¢ i wizje przysztosci fascynuja ludzi od wiekow.

Fascynujace jest rowniez to, w jaki sposéb zmieniaja sie wizje przysztosci,
co na nie wptywa oraz do jakiego stopnia sg one spéjne z rzeczywistoscia.

Erancja w roku 2000

,Francja w roku 2000” to seria obrazéw
wykonanych przez Jean-Marc Cote

i innych francuskich artystéow w latach
1899, 1900, 1901 i 1910. Seria obrazéw
zostata wydrukowana i zamknieta

w pudetkach po papierosach i cygarach
w Paryzu.

Jak zatem widziano rok 2000 T
sto lat wczesdniej?

https://www.unilad, cople-in-1900-thought-the-y 00-
would-look-like/
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Erancja w roku 2000

https://www.unilad. J-in-1900- h 000-would:
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Erancja w roku 2000
Nauczyciel

https://www.unilad.co.

Jak myslimy o przyszlosci...

Cho¢ Francja w roku 2000 wygladata zupetnie inaczej,

niz wyobrazali sobie jg artysci u progu XX wieku, ich wyobrazenia
przysztosci w perspektywie 100 lat nalezy niewatpliwie

uznac za wyjatkowo oryginalne i kreatywne.
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Przyszlosé jest zawsze nieznana
i niepewna...

Mozemy jednak starag¢ sie
ja przewidzieé oraz wyobrazaé
ja sobhie....
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A tym samym lepiej si¢ na nia
przygotowaé

»Sukces w XXI wieku nie bedzie opierat sie na odnajdywaniu kreatywnych
rozwiqzan dla istniejgcych problemow w swiecie,
jaki znamy dzis, ale bedzie ksztattowany przez wyobraznie tych,
ktorzy odwazq sie budowac nowe swiaty, kreowac zmiany i sprawiac,
Ze to co obce i rewolucyjne, staje sie znajome”

Thomas & Seely Brown 2001
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Zalozenia odnosnie do przyszlosci

Wizje przysztosci zazwyczaj wynikaja ze sposobu postrzegania
rzeczywistosci wokét nas, moga by¢ prawdopodobne lub niewyobrazalne,
kreatywne i bazujgce na wyobrazni lub pragmatyczne i oparte

o dostepne dane.

Najczesciej odnosza sie do kontynuacji tego, co znamy z przesztosci
i terazniejszosci.

Projektujemy wizje przysztosci, ktére odzwierciedlajg
zarédwno nasze nadzieje, jak i obawy.




Zalozenia dotyczace przyszlosci
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- foresight i studia nad przyszloscia

* Przyszto$¢ mozna przewidzie¢
* Istnigje tylko jedna mozliwa
przysztosé

X

Przysztos$¢ istnieje jedynie w naszej
wyobrazni

Istnieje wiele mozliwych przysztosci
Kazdy widzi przyszto$¢ ze swojej
witasnej perspektywy

Nasze wizje przysztosci

sg determinowane przez nasze wtasne
przekonania, wartosci,

normy spoteczne i kulturowe.
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Nie jedna, ale wiele przyszlosci...
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Po co nam foresight?

Nasze wyobrazenia przyszto$ci moga
stanowic¢ niezwykle praktyczne
narzedzie, ktére odpowiednio
wykorzystane moze przyczynic sie
do lepszego zrozumienia
podejmowania decyzji

w terazniejszosci.
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Foresight pomaga: (1/2)

* Eliminowa¢ btedy w mysleniu o przysztosci (np. zwraca¢ uwage na nasze
indywidualne zatozenia dotyczgce przysztosci, sposdb, w jaki Swiadomie
lub nieSwiadomie tworzymy prognozy, opierajac sie na wiasnych
scenariuszach przysztosci, czyli tego, jak chcielibysmy,
aby rozwijata sie przysztosd);

* Wyznaczac droge, ktdra prowadzi do satysfakcjonujgcego rezultatu w wielu
wersjach przysztosci (np. poprzez analize wielu mozliwych scenariuszy
i potencjalnych czynnikéw zmian foresight sprzyja zdolnosci do proaktywnego
kreowania przysztosci oraz ,oswajania” z réznymi scenariuszami zaréwno
pozytywnymi, jak i negatywnymi);
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Foresight pomaga: (2/2)

* Obserwowac zachodzace zmiany w gotowosci na zejscie z wyznaczonej
Sciezki (wykorzystanie metod foresightu sprzyja uwrazliwieniu na sygnaty
zmian pojawiajace sie w otoczeniu, a dzieki wzmacnianiu postawy
proaktywnej wzgledem przysztosci wzmacnia zdolnos$ci adaptacyjne);

* Aktywnie ksztattowad przysztosc¢ w kierunku przysztos$ci pozadanej
(zaangazowanie nie tylko kreatywnosci, ale tez wyobrazni w procesach
foresightu pozwala na identyfikacje nowych szans i mozliwosci rozwoju,
odkrywanie czesto nieoczywistych, innowacyjnych rozwigzan bazujacych
na nieoczywistych kierunkach przemian).
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Poszukuj potencjalnych
sygnalow zmian

staraj sie przewidywaé to,

co moze sie wydarzyé,

a nie to, co na pewno si¢ wydarzy
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PREYSZLOSCI

Typologie przysziosci -
od indywiduainej do globalnej
przysziosci
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Wiele perspektyw,
wiele przyszlosci...

Myslac o przysztosci, skupiamy sie na réznych jej aspektach.

Czy kiedy zastanawiasz sie nad tym,
jak bedzie wygladat swiat za 10, 20 lat,
myslisz o swojej pozycji zawodowej?
Sytuacji rodzinnej?

A moze o sytuacji gospodarczej,
przemianach technologicznych,
zmianach klimatycznych?
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Przyszlosé lokalna vs. przyszlosé globalna

Nasze myslenie o przysztosci koncentruje
sie na réznych jej wymiarach:

indywidualnym, lokalnym lub globalnym.
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Wymiary przyszlosci w kontekscie
planowania kariery zawodowej

O przysztosci zawodowej mozemy mysle¢ w kategoriach:

* zawodu, ktéry bedziemy wykonywac za 10, 20 lat, sposobdéw
wykonywania naszej pracy itp. (przysztos¢ indywidualna);

» kierunkach rozwoju przedsiebiorczosci lub inwestycji w regionie,
kraju (wymiar lokalnyy);

* przemian globalnych wptywajgcych na branze, sektor, tego, w jaki
sposdb nowe technologie takie jak robotyzacja czy sztuczna
inteligencja wptyng na miejsce cztowieka w procesach
produkcyjnych (wymiar globalny).
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Zapamietaj:

Myslac o przysztosci i podejmujac decyzje Globalna
zwigzane z rozwojem zawodowym,
odwotujemy sie do réznych

wymiarow przysztosci:

indywidualnego, lokalnego oraz globalnego.

Indywidualna

e ———
RYTONRTY
A RTYITL

£

a

Analiza powiazan i wplywu

Na kazdy z wymiaréw wptywa

wiele réznych czynnikéw.

Ponadto wszystkie wymiary sg ze sobg
powiazane.

Trendy globalne w bardzo wysokim
stopniu wptywajg na wymiary

lokalny i indywidualny.
Jednoczesnie jest to wymiar,

na ktéry mamy najmniejszy wpltyw
jako jednostki czy organizacje.




Foresight - jak myslimy
o przysziosci
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Zalozenia na temat przyszlosci

Wizje przysztosci zazwyczaj wynikaja ze sposobu postrzegania
rzeczywistosci wokét nas, moga by¢ prawdopodobne lub niewyobrazalne,
kreatywne i bazujgce na wyobrazni lub pragmatyczne i oparte

o dostepne dane.

Najczesciej odnosza sie do kontynuacji tego, co znamy z przesztosci
i terazniejszosci.
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Zalozenia na temat do przyszlosci

Aby zaczaé myslec o przysztosci
w sposéb bardziej $wiadomy,

warto zwréci¢ uwage na podstawowe TH‘NK
zatozenia dotyczace przysztosci, T
ktére moga pomdc nam w jej lepszym ABOU

zrozumieniu i korzystaniu z niej
dla osiggania przysztych celéw.
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Zalozenia na temat przyszlosci

Jim Dator (2009) wskazat na cztery podstawowe archetypy przysztosci:

* Kontynuacja

* Spowolnienie lub kryzys
* Ograniczenia i dyscyplina
* Transformacja

Sa to wzorce myslenia, ktére najczesciej pojawiaja sie w kontekscie
wyobrazania sobie przysztosci.

HORIZONTY
Archetypy przyszlosci 1/4 '
Kontynuacja
— takjak dzisiaj,
tylko bardziej”
» M )
T

Archetypy przyszlosci 2/4

Spowolnienie lub kryzys
— wizje globalnych kryzyséw,
ktére wptyng na spowolnienie rozwoju

\ Licencja: Pixabay
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Archetypy przyszlosci 3/4

Ograniczenia i dyscyplina
— wzrastajgce ograniczenia
np. zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym

A

Archetypy przyszlosci 4/4
Transformacja

— nowe technologie, czynniki ekonomiczne
lub spoteczne, ktére catkowicie
zmieniajg otaczajgca nas rzeczywistosé
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Zalozenia dotyczace przyszlosci
Nasze wizje przysztosci opieraja sie zazwyczaj na tym, co dziato sie
W przesztosci oraz na tym, co dzieje sie dzis, przy zatozeniu, ze wiekszos¢

proceséw, np. rynkowych lub technologicznych, przebiega w sposdéb
ewolucyjny.

Nazywamy to ,ekstrapolacjg trendéw”, ktéra sugeruje,
ze mozliwe jest liniowe prognozowanie pewnych zjawisk na podstawie
znajomosci przesztosci i terazniejszosci oraz analizy danych.

Cho¢ jest niezwykle przydatna, prowadzi niekiedy do zbyt jednostronnego
spojrzenia na mozliwe zmiany w przyszfosci.

POLECANA LEKTURA UZUPELNIAJACA:

1. Dator, J. (2009). Alternative futures at the Manoa School, Journal of Futures Studies 14(2), 2009.
2. Wilkinson, A. (2017). Strategic Foresight Primer. European Political Strategy Center. DOI:10.2872/71492.



MODUt 2.

ANALIZA STEEP(VL) — JAK LEPIEJ ZROZUMIEC ZtOZONOSC OTOCZENIA

Na przyszto$¢ w wymiarze globalnym wptywa wiele czynnikéw, a do ich analizy mozemy wykorzysta¢
znana z nauk o zarzadzaniu analize otoczenia STEEP. jest przedsta-
wienie koncepcji analizy otoczenia typu STEEP oraz zaprezentowanie mozliwosci jej wykorzystania
w praktyce, réwniez w ramach rozwijania umiejetnosci,pracy z przysztosciy”.

O tresci teoretyczne zwigzane z analizag STEEP(VL);

O praktyczne ¢wiczenia zwigzane z realizacjg analizy STEEP(VL) wraz ze scenariuszem realizacji oraz
przyktadowymi slajdami;

O prezentacje do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia (prezentacje dostepne sg réwniez w for-
mie elektronicznej na stronie projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl);

O polecana lekture uzupetniajaca.

TRESCI TEORETYCZNE

Analiza STEEP jest narzedziem badania otoczenia stuzagcym do lepszego zrozumienia jego ztozonosci i roz-
wijania szerszego spojrzenia na przyszto$é. Taka analiza pomaga uporzadkowac¢ wiele aspektéw zwigza-
nych z potencjalnymi scenariuszami przysztosci.

Podstawowe wymiary (czynniki) w analizie STEEP:

S - Spoteczne

T -Technologiczne

E — Ekonomiczne

E — Ekologiczne

P - Polityczne

Wszystkie wymienione czynniki sa ze sobg powiazane i wptywaja na siebie nawzajem. Czynniki spoteczne
wptywaja na gospodarke, gospodarka wptywa na polityke i sSrodowisko naturalne itd. Wszystkie czynniki
powinny by¢ zatem interpretowane jako wspottworzace przysztos¢, poniewaz wszystkie przyczyniajg sie do
jej lepszego zrozumienia. Innymi stowy, Analiza STEEP stanowi liste kontrolng czynnikéw, ktére wptywaja na
rozwdj danego obszaru, planu, koncepcji.

Istnieje co najmniej kilka wersji analizy czynnikéw otoczenia, ktére uzaleznione sg od uwzglednianych
w analizie kategorii, dlatego tez w praktyce mozemy spotkac sie z odmiennymi nazwami, takimi jak np.
analiza PEST (obejmuje czynniki P - polityczne, E — ekonomiczne, S - spoteczne — T - technologiczne) lub
analiza STEEP(VL) (obejmuje czynniki S - spoteczne (Social), T - technologiczne (Technological), E - ekono-
miczne (Economic), E — ekologiczne (Ecological), P - polityczne (Political), V - wartosci (Values) oraz L - czyn-
niki prawnych (Legal))>. Wybér czynnikéw stanowigcych podstawe analizy powinien by¢ uzalezniony od
potrzeby w zakresie kompleksowosci i wielowymiarowosci zjawisk, ktére chcemy uchwyci¢. W niniejszym
opracowaniu oméwimy analize STEEP(VL), czyli obejmujaca 7 czynnikéw ze wzgledu na jej wielowymiaro-
wosc¢. W praktyce moze ona zosta¢ ograniczona do podstawowej analizy STEEP.

® G.Ringland, UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building. Prague, 5-8 November, 2007.



W ramach metodyki foresight analiza STEEP(VL) jest szczegdlnie przydatna w przypadku tworzenia scena-
riuszy czy analizy trendéw. Wielowymiarowos$¢ analizy STEEP(VL) pozwala uchwycié potencjalne sity nape-
dowe scenariuszy (ang. driving forces), ktére mogtyby zosta¢ pominiete na przyktad w przypadku tradycyj-
nej analizy PEST®. Poza zdefiniowaniem sit napedowych tworzacych scenariusze rozwoju’ analiza STEEP(VL)
jest wykorzystywana m.in. do identyfikacji zdarzen bezprecedensowych zatamujacych trendy (tzw.,dzikich
kart” oraz zmian nieciagtych)?.

Analiza STEEP(VL) w doradztwie zawodowym moze by¢ wykorzystywana do analizy trendéw spotecznych,
technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych, politycznych, wartosci oraz aspektéw prawnych, ktére
wptywaja na rynek pracy oraz przyszto$¢ zawodowa.

(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowej prezentacji i materiatéw dodatko-
wych w formie kart inspiracji dostepnych elektronicznie):
¢wiczenie 1 majace na celu identyfikacje czynnikéw analizy STEEP(VL) wptywajacych na
rynek pracy;
¢wiczenie 2 majace na celu identyfikacje czynnikéw analizy STEEP(VL) wptywajacych na
rynek pracy w perspektywie roznych wymiarow przysztosci.

2.1. Cwiczenie - Analiza STEEP(VL)

Cel: identyfikacja czynnikéw analizy STEEP(VL) wptywajacych na rynek pracy.
Pomoce dydaktyczne: duze kartki formatu AO, karteczki samoprzylepne (po jednym komplecie na grupe),
karty inspiracji.

1. Podziel grupe studentéw/stuchaczy na piecioosobowe/czteroosobowe podgrupy.

2. Sformutuj obszar analizy, np. rynek pracy, kompetencje przysztosci lub popros uczestnikéw o zapro-
ponowanie obszaru do dalszej analizy. Moze by¢ to np. przysztos¢ doradztwa zawodowego, przysztosc
okreslonego sektora gospodarki, okreslonej organizacji lub koncepcja biznesowa, dla ktdrej grupa
chciataby przeprowadzi¢ analize czynnikowa.

—_—
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Wybieramy ohszar analizy

Kompetencje Sektory

Rynek p"’,'cy Koncepcje biznesowe

Zawod
y\ Organizacja

Technologie

3. Popros$ uczestnikdw grupy o napisanie nazwy obszaru badawczego na srodku kartki o duzym formacie
np. Al.

¢ G.Ringland, UNIDO Technology Foresight for Practitioners... op. cit.

7 K. Czaplicka-Kolarz (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo energetycznego dla zapewnienia bez-
pieczenstwa energetycznego kraju., Gtéwny Instytut Gérnictwa, Katowice, 2007, s.11.

8 S.Mendonca, M. P. Cuhna, J. Kaivo-Oja, F. Ruff, Wild cards, weak signals and organizational improvisation, 2004. Futures 36, s. 206.



4. Nastepnie popros uczestnikow grupy o podziat kartki na siedem réwnych czesci.

7 x 5 minut
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5. Zache¢ do identyfikacji czynnikéw spotecznych, technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych, po-
litycznych, wartosci oraz prawnych wptywajacych na analizowany obszar (np. rynek pracy badz koncep-

cje biznesowa).

6. Rozpocznij od identyfikacji czynnikdw spotecznych. Poswiec na to zadanie 5 minut. Popros o zgtaszanie
propozycji czynnikdéw spotecznych na osobnych matych, samoprzylepnych karteczkach. Powtérz to za-

danie w kolejnych grupach czynnikéw.

Do kazdej z grup czynnikdw mozesz wykorzystac karty inspiracji. Nalezy pamieta¢, ze przedstawione czyn-
niki sa przyktadami, ktére moga poméc w lepszym zrozumieniu czynnikéw otoczenia, a kolejnos¢ ich pre-
zentacji jest przypadkowa i nie wynika z przypisania im konkretnej istotnosci. W przypadku wersji rozsze-
rzonej analizy czynniki mozna wygenerowac wspdlnie z grupa lub w ramach wstepnego etapu realizacji

warsztatu scenariuszowego lub analizy trendow.

Czynniki spoteczne:

Odsetek oso6b starszych w strukturze wiekowej spoteczenstwa

CZYNNIK SPOLECZNY
ODSETEK OSOB STARSZYCH W STRUKTURZE WIEKOWEJ SPOLECZENSTWA

AORYIORTY

Czynnik ten koncentruje sie na wskazaniu udziatu oséb starszych (w wieku poprodukcyjnym) w populacji 0ogo-
tem. Odnosi sie do skali zjawiska starzenia sie spoteczeristwa, ktore z jednej strony oddziatuje na strukture poda-
zy pracy, a z drugiej determinuje profil oferowanych ddbr i ustug, co w konsekwencji wptywa na popyt na prace.



Podaz specjalistow w zakresie doradztwa zawodowego na rynku pracy

CZYNNIK SPOLECZNY
PODAZ SPECJALISTOW W ZAKRESIE DORADZTWA ZAWODOWEGO
NA RYNKU PRACY

Czynnik odnosi sie do popularnosci zawodu doradcy zawodowego w odniesieniu do innych profesji. Ponadto
istotne jest wskazanie udziatu réznych kategorii klientéw (oséb bezrobotnych, uczniéw, studentdw, absolwen-
téw) w relacji do liczby doradcéw zawodowych.

Odsetek 0s6b z wyksztatceniem zawodowym

—
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CZYNNIK SPOLECZNY
ODSETEK OSOB Z WYKSZTALCENIEM ZAWODOWYM

Czynnik ten dotyczy struktury populacji ze wzgledu na poziom wyksztatcenia ludnosci ze szczegélnym uwzgled-
nieniem wyksztatcenia zawodowego. Zbiér oséb z wyksztatceniem zawodowym obejmuje zaréwno absol-
wentdw szkdt Srednich, jak i wyzszych — na poziomie wyzszych szkét zawodowych ksztatcqcych na profilach
praktycznych.



Liczba imigrantow w kraju

CZYNNIK SPOLECZNY
LICZBA IMIGRANTOW W KRAJU

Uwzglednia charakter (pobyt staty lub czasowy) i kierunki imigracji, strukture demograficznq imigrantéw (po-
chodzenie, wiek i wyksztatcenie) oraz czynniki wywotujqce che¢ opuszczenia i przybycia do regionu. llosciowymi
miarami migracji sq: skala naptywu i odptywu migracyjnego oraz saldo migracgji.

Postawa wobec cyfryzacji - kult cyfryzacji vs. Neoluddyzm

e —
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CZYNNIK SPOLECZNY

POSTAWA WOBEC CYFRYZACJI — KULT CYFRYZACJI VS. NEOLUDDYZM
CZYLI PRZECIWSTAWIANIE SIE POSTEPOWI TECHNICZNEMU; PRZEKONANIE, ZE PRZEMIANY
SPOLECZNE SPOWODOWANE INFORMATYZACJA STANOWIA ZAGROZENIE

' sl
B
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Czynnik wskazuje na postawy spoteczne wobec cyfryzacji. Wynikajq one z poziomu zaufania spotecznego do
technologii, oscylujq od pochwaty postepu technologicznego do przeciwstawiania sie cyfryzacji w przekonaniu,
Ze przemiany spoteczne spowodowane informatyzacjq stanowiq zagrozenie. Zidentyfikowana postawa deter-
minuje wzorce konsumpcyjne, obejmujgc zaréwno modele konsumpcji rozumiane jako sposéb wydatkowania
srodkéw przeznaczonych na konsumpcje (strukture wydatkow i poziom konsumpcji per capita), jak i wzorce
konsumpcji wyrazajqce sie w sktonnosci do nasladownictwa i stereotypowego myslenia.



Czynniki technologiczne

Poziom automatyzacji pracy

HERYZARTY

CZYNNIK TECHNOLOGICZNY
POZIOM AUTOMATYZACJI PRACY

Czynnik odnosi sie do udziatu zawodéw, w ktérych technologia zastepuje czynnik ludzki w wykonywanych pra-
cach w stosunku do ogdlnej liczby zawoddw. Poziom automatyzacji pracy to takze poziom jej (pracy) algoryt-
mizacji (mechanizacji, robotyzacji) w réznych zawodach. Czynnik ten réwniez odnosi sie do potencjatu zme-
chanizowania wybranych czynnosci w ramach analizowanego zawodu, czyli na odcigzeniu bqdz catkowitym
ograniczeniu ludzkiej pracy fizycznej i/lub umystowej przy uzyciu maszyn i urzqdzen.

Poziom cyberbezpieczenstwa

HORYIONTY

CZYNNIK TECHNOLOGICZNY
POZIOM CYBERBEZPIECZENSTWA

Czynnik odnosi sie do stopnia poczucia pewnosci (w wymiarze osobistym jak réwniez instytucjonalnym) i gwa-
rancji ochrony we wszelkich dziataniach, przy ktdrych wykorzystywane sq narzedzia cyfrowe. Czynnik ten
réwniez odnosi sie do poziomu dostepnych i stosowanych sposobdw ochrony (np. danych wrazliwych, w tym
osobowych) w obszarze cyberprzestrzeni (gtéwnie w Internecie, ale réwniez w innych systemach informacyjno
-telekomunikacyjnych), w szczegélnosci w takich obszarach jak: wymiana informacji, portale spotecznosciowe,
e-ustugi w jej réznych typach (np. e-bankowos¢; e-handel etc.).



Poziom rozwoju technologii cyfrowych w kraju

ABRYIONTY

CZYNNIK TECHNOLOGICZNY
POZIOM ROZWOJU TECHNOLOGII CYFROWYCH W KRAJU

A

Czynnik okresla stan obecny jak i tempo wzrostu zastosowania technologii informacyjnych i informatycznych,
jak réwniez telekomunikacyjnych (ICT) w Polsce, réwniez na tle innych krajéw. Czynnik odnosi sie zaréwno do
implementacji rozwiqzan ICT krajowych, jak i zagranicznych. Odzwierciedla stopiert zaawansowania wykorzy-
stywanych technologii ICT w szeroko rozumianych procesach przechowywania, przetwarzania oraz przesytania
informacji wspomagajqcych rozwdéj réznych branz. Czynnik uwzglednia réwniez stopieri nowoczesnosci infra-
struktury ICT w Polsce, stan cyfryzacji dziatalnosci gospodarczej oraz administracji paristwowej.

Intuicyjnos¢ korzystania z zaawansowanych rozwigzan technologicznych

ABRYIONTY
CZYNNIK TECHNOLOGICZNY

INTUICYJNOSC KORZYSTANIA Z ZAAWANSOWANYCH
ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH

Czynnik odnosi sie do tatwosci w stosowaniu i uzytkowaniu nowoczesnych rozwiqzari technologicznych zaréw-
no w sferze zawodowej, jak i prywatnej. Omawiane rozwigzania odnoszq sie do takich obszaréw jak: sztucz-
na inteligencja, rzeczywistos¢ wirtualna, rzeczywistos¢ rozszerzona, zarzqdzanie duzymi zbiorami danych (big
data), aplikacje internetowe, urzqdzenia elektroniki uzytkowej/mobilnej, tzw. ,interfejsy uzytkownika"



Czynniki ekonomiczne

Stopa bezrobocia
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CZYNNIK EKONOMICZNY
STOPA BEZROBOCIA

Czynnik wyrazony jest przez udziat oséb bezrobotnych wsréd oséb aktywnych zawodowo. Do oséb aktywnych
zawodowo zalicza sie zaréwno osoby bezrobotne, jak i pracujgce. Stopa bezrobocia stanowi barometr sytuacji
na rynku pracy i determinuje kategorie klientéw doradcéw zawodowych (osoby bezrobotne przy wysokiej stopie
bezrobocia; osoby pracujqce, absolwenci, pracodawcy przy niskiej stopie bezrobocia).

Odsetek oséb starszych (65+) aktywnych zawodowo

.
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CZYNNIK EKONOMICZNY
ODSETEK OSOB STARSZYCH (65+) AKTYWNYCH ZAWODOWO

Czynnik dotyczy poziomu bezrobocia i zatrudnienia oséb starszych (w wieku 65+), potencjalnych klientéw do-
radcéw zawodowych. Czynnik ten jest zwigzany z mozliwosciami zatrudnienia oséb starszych (upowszechnie-
nie elastycznych form zatrudnienia), wysokosciq emerytur, stanem zdrowia senioréw,).



Pozadane umiejetnosci na rynku pracy (specjalizacja vs. wielozadaniowos¢)
T S
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CZYNNIK EKONOMICZNY
POZADANE UMIEJETNOSCI NA RYNKU PRACY
(SPECJALIZACJA VS WIELOZADANIOWOSC)

Czynnik odnosi sie do kluczowych umiejetnosci na rynku pracy w uktadzie regionalnym. Obecnie, w dobie zmien-
nosci i ewolucji profili zawodédw, identyfikuje sie pozqdane umiejetnosci, a nie konkretne zawody zapewniajqce
sukces na rynku pracy. Umiejetnosci te mogq dotyczy¢ zaréwno wqskiej dziedziny (specjalizacja), jak i szerokie-
go zestawu zadarn (wielozadaniowos¢é).

Dostepnosc swiadczen socjalnych
T ——
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CZYNNIK EKONOMICZNY
DOSTEPNOSC SWIADCZEN SOCJALNYCH

Czynnik dotyczy rodzajéw i kwalifikowalnosci poszczegdlnych grup klientéw doradcéw zawodowych do swiad-
czeni socjalnych. Dostepnos¢ do swiadczeri socjalnych determinuje postawy pewnych grup klientéw doradcéw
zawodowych wobec aktywnosci zawodowej.



Poziom emigracji zarobkowej ludzi mtodych
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CZYNNIK EKONOMICZNY
POZIOM EMIGRACJI ZAROBKOWEJ LUDZI MLODYCH

Uwzglednia charakter (pobyt staty lub czasowy) i kierunki emigracji ludzi mtodych, strukture demogra-
ficznq emigrantéw (pte¢ i wyksztatcenie). llosciowymi miarami migradji sq: skala naptywu i odptywu mi-
gracyjnego oraz saldo migracji. Czynnik determinowany jest gtéwnie sytuacjq gospodarczq, a w efekcie
atrakcyjnosciq lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych rynkéw pracy (poziom wynagro-
dzen, stabilnos¢ zatrudnienia, prawna ochrona zatrudnienia, dostep do elastycznych form zatrudnienia).

7. Popros grupe o zapisanie kazdego ze zidentyfikowanych czynnikéw na osobnej karteczce samoprzylepnej.

8. Popros grupe o identyfikacje czynnikéw w formie bezprzymiotnikowej, np. ,naktady na B+R" zamiast
wysokie/niskie.

Rozszerzenie:

Wariantem przeprowadzenia analizy moze by¢ réwniez etap, w ktérym grupa stworzy wizualizacje omawia-
nych czynnikéw, np. poprzez wykorzystanie technik kreatywnych, rysunkéw, materiatéw plastycznych itp.

Podsumowanie i wnioski; dyskusja na temat procesu oraz réznic i podobienstw w zidentyfikowanych lub
wybranych czynnikach.

2.2. Cwiczenie - Analiza STEEP(VL)

Cel: identyfikacja czynnikéw analizy STEEP(VL) wptywajacych na rynek pracy w perspektywie ré6znych
wymiaréw przysztosci.

Proces mozna rozpocza¢ prostym ¢wiczeniem ukierunkowanym na analize wtasnej perspektywy spojrzenia

na przyszto$¢ przez uczestnikéw. Cwiczenie ma na celu podkreélenie odmiennych perspektyw, z jakich pa-
trzymy na przysztos¢ oraz ich mnogosci i réznorodnosci.
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Cwiczenie:
analiza wlasnej perspektywy

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do ciemnego pokoju z wtgczona latarka.
Strumien Swiatta pada na niektére przedmioty i elementy otoczenia,
w zaleznosci od tego, gdzie skierujesz sSwiatto, zobaczysz rézne czesci pokoju.

Kazdy kat lub czes¢ pokoju, ktérg widzisz, moze wygladac zupetnie inaczej
i budzi¢ odmienne odczucia, moze by¢ ciekawy, piekny, przytulny, ale tez
przerazajgcy, budzgcy obawy...

Nadal bedzie to ten sam pokdj, ale ta czes¢, ktéra bedziesz obserwowat
wptynie na Twoje odczucia odnos$nie do catosci. Podobnie jest z przysztos$cia
i naszym nastawieniem wzgledem przysztych zmian.

W kolejnym kroku odnosimy sie do réznych wymiaréw przysztosci, ktdre zostaty szerzej oméwione w Mo-
dule 1 (Prezentacja 2. Modut 1).

Uczestnicy moga pracowac w grupach lub indywidualnie. W pierwszym etapie prosimy o zastanowienie
sie oraz spisanie czynnikdw i zmian mogacych wptynaé na przyszto$¢ zawodowa w réznych wymiarach.
W przypadku pracy w grupie przysztos¢ indywidualna moze odnosi¢ sie do reprezentantéw wybranej grupy

RORYIOWT
FELNGIEDSC

Wymiary przysziosci

20 min

/ Indywidualna Q\ Lokalna HHHH\ Globalna @\

e e ) e )

W kolejnym kroku uczestnicy powinni wymienic sie spisanymi wnioskami oraz przeprowadzi¢ dyskusje
obejmujaca zagadnienia takie jak: jakie czynniki zmiany moge aktywnie ksztattowa¢? jakie zmiany moge
ksztattowac wraz z innymi? na jakie zmiany moge tylko reagowac? co jest catkowicie poza moim wptywem?
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[N |
H 20 min

a N
* W jaki sposéb wymiary sg ze soba powigzane
lub moga wptywac na siebie?
* Czy tworzac wizje przysztosci indywidualnej, wziagtes

pod uwage aspekty globalne?
\ P -
e

Jakie czynniki/zmiany moge aktywnie ksztattowac? N
Jakie zmiany moge ksztattowac wraz z innymi?

Na jakie zmiany moge tylko reagowac?

Co jest catkowicie poza moim wptywem?

Po omoéwieniu réznych wymiaréw przysztosci oraz podkresleniu ich wzajemnych powigzan przechodzimy
do wprowadzenia analizy STEEP(VL). Na poczatek przedstawiamy uczestnikom zatozenia dotyczace analizy
oraz wprowadzamy “liste kontrolng’, wykorzystujac rowniez karty inspiracji z Cwiczenia 1 (Cwiczenie 1. Mo-
dut 2). Wykorzystanie “listy kontrolnej” pozwala nam na uporzadkowanie czynnikéw zmian wptywajacych
na rézne wymiary przysztosci, a tym samym bardziej Swiadomga i ustrukturyzowanga analize otoczenia.

HORYZONTY

Analiza STEEP(VL)
Analiza STEEP(VL) jest W ramach analizy STEEP(VL)
narzedziem badania otoczenia badamy czynniki otoczenia, ktére
stuzacym do lepszego moga mieé istotny wptyw
zrozumienia jego ztozonosci na analizowany obszar,
oraz rozwijania szerszego np. rynek pracy.

spojrzenia na przysztosé.

% oo o) P

T
Czynniki - lista kontrolna” rersiie:

Analiza STEEPVL stanowi liste kontrolng czynnikéw:

$ spotecznych (Social) yﬁ ﬁl‘

T technologicznych (Technological)

x 4

E ekonomicznych (Economic)
E ekologicznych (Ecological) * g ﬂ

«--> Rynek pracy «--— 2
P politycznych (Political) m pracy -=
V wartosci (Values) S TN

=g ! )
L czynnikéw prawnych (Legal) =] v @



Kolejny etap stuzy takiemu wtasnie uporzadkowaniu, jednoczeénie otwierajac uczestnikbw na nowe czyn-
niki, ktérych wczeséniej nie brali pod uwage, analizujgc potencjalne czynniki zmian w otoczeniu mogace
wptywac na przysztos¢ w réznych wymiarach.

W tym etapie prosimy zatem uczestnikédw o wskazanie czynnikéw zgodnie z ,listg kontrolng” STEEP (spo-
teczne, technologiczne, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne) w odniesieniu do kazdego z analizowanych
wymiaréw przysztosci (indywidualnego, lokalnego, globalnego). Uczestnicy ponownie moga pracowacd

w grupach lub indywidualnie.
45 min

e = st

Czynniki/ Spoteczne Technologiczne | Ekonomiczne | Ekologiczne Polityczne
Wymiar

i ——__
SERTIUNIT

Indywidualny

Lokalny

Globalny

W kolejnym kroku uczestnicy powinni zaprezentowac spisane czynniki oraz podzieli¢ sie wnioskami ptyngcymi
z ¢wiczenia. Dyskusja powinna obejmowac zagadnienia takie jak: w jaki sposéb ta lista czynnikéw rézni sie od
listy stworzonej w pierwszym etapie? co daje nam wykorzystanie, listy kontrolnej” STEEP w kontekscie analizy
czynnikéw zmian przez pryzmat réznych wymiardéw przysztosci, w jaki sposéb wskazane czynniki sg ze soba
powigzane lub moga wptywad na siebie nawzajem? kiedy przeprowadzenie takiej analizy moze okazac sie
najbardziej przydatne? czy warto jest podejmowac taka analize w kontekscie planowania kariery zawodowe;j?

HERYIONTY

W procesach analizowania
przyszlosci nalezy pamietaé
o systemowym charakterze
wszystkich zjawisk

LEKTURA UZUPEENIAJACA:

1. Kononiuk, A. (2010). Analiza STEEP(VL) na przykfadzie projektu Foresight technologiczny.” NT FOR Pod-
laskie 2020" Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii. Ekonomia i Zarzqdzanie, 2, 105-115; dostep
online: http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-article-BPBB-0003-0010/c/
httpwww_zneiz_pb_edu_plkwartalnik420103_2kononiuk.pdf
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ANALIZA TRENDOW — JAK LEPIE) ZROZUMIEC TERAZNIEJSZ0SC

Najpewniejsza droga do przewidywania przysztosci jest zrozumienie terainiejszosei”
John Naishitt

jest przyblizenie pojec zwigzanych z analizg trendéw i megatrenddéw oraz zaprezen-
towanie gtéwnych trendéw wptywajacych na rynek pracy. Modut prezentuje propozycje metodyki
przydatnej w perspektywie planowania kariery zawodowej, ale takze prowadzenia analiz rynku pracy
w kontekscie przemian technologicznych, spotecznych lub ekonomicznych.

O tresci teoretyczne zwigzane z analiza trendéw w formie prezentacji mozliwej do wykorzystania pod-
czas procesu ksztatcenia;

O praktyczne ¢wiczenie zwigzane z realizacja analizy trendéw w dwdéch wariantach wraz ze scenariu-
szem realizacji oraz przyktadowymi slajdami z prezentacji;

O prezentacje do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia (prezentacja w formie elektronicznej
dostepna jest réwniez na stronie projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl);

O polecang lekture uzupetniajaca.

TRESCI TEORETYCZNE

Obserwacja trendéw nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie duzej niepewnosci i zmiennosci otocze-
nia, ktére wptywaja na wspétczesny rynek pracy. Tym samym zrozumienie mechanizmoéw funkcjonowania
trendéw moze by¢ istotnym elementem w procesie lepszego przygotowania do przysztosci. W ujeciu stu-
didw nad przysztoscia najistotniejszym aspektem analizy trendu jest umiejetnos¢ eksploracji przysztosci
opartej na podwazaniu wtasnych i oczywistych zatozen oraz krytyczna ocena pojawiajacych sie trendow,
jak i sygnatow zmian. Celem proponowanej metodyki jest wprowadzenie pojecia trendu i megatrendu oraz
analiza jego funkcjonowania w swiadomosci odbiorcéw, studentéw lub uczestnikdéw warsztatu. Identyfi-
kacja i analiza obecnych oraz przysztych trendéw technologicznych, spotecznych i ekonomicznych moze
stanowic¢ wazny aspekt w pracy doradcy zawodowego, a takze istotny element indywidualnego planowania
kariery zawodowej.
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PREZYSZECSCI

Trendy i megatrendy

m % DIALDG Publikacja finansowana w ramach Programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
[P p—— Y pod nazwg ,DIALOG” w latach 2018-2020
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Czym jest trend?

Zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego PWN, trend oznacza
Histniejagcy w danym momencie kierunek rozwoju w jakiej$ dziedzinie”.

1

—_—
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Trend

to pojawiajacy sie wzorzec zmian,
ktéry moze wptynad

na funkcjonowanie duzych grup
spotecznych, np. reprezentantéw
konkretnych zawodéw.

Tak jest w przypadku trendu
zwigzanego z wprowadzaniem
automatyzacji i robotyzacji
do proceséw
produkcyjnych.

Photo by Alex Knight from Pexels




HORYIONTY

Trend

Trend jest ilosciowym lub jakosciowym opisem zmiany danego
zjawiska, ktore, jak sie oczekuje, bedzie nadal rozwijac sie
w okreslonym kierunku, w okreslonym czasie.

Megatrend odnosi sie do stopniowego ksztattowania sie globalnych
transformacji, czesto jest powigzany (lub wynika z kilku) réznych
trenddw.

Jesli trend
wystepuje w skali
globalnej, mozemy
nazwacé go
megatrendem.

Photo by Alex Knight from Pexels

Czym jest megatrend? P

Megatrend to dtugoterminowy
proces transformacji o szerokim
zakresie i skali oraz bardzo
istotnym wptywie na otaczajgca
nas rzeczywistosc.

Megatrendy nalezy postrzegac
jako wazne czynniki ksztattujgce
przysztosc rynku pracy,

ktére niejednokrotnie sg ze soba
powigzane.

Photo by fauxels from Pexels
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ARTYITLOELT
Globalne megatrendy oznaczajg
; B Gospodarka o obiegu
zmian teczn lityczn
any S.pO eczne, po tyc € h zamknietym E‘I'ﬂ
ekonomiczne, technologiczne Demografia Internet rzeczy
i Srodowiskowe o wielkiej skali, Migracje Zaawansowana -;&
duzej sile oddziatywania, ktére Gospodarka robotyka
czesto sg ze sobg powigzane. wspétdzielenia Zmiany klimatyczne
Megatrendy globalne majg coraz B Globalizacja
X B Elektromobilnos¢
wiekszy, choc trudny do . "Si, .
i i Sztuczna Cyfryzacja nacjonalizacja
przewidzenia, wptyw na nasza tﬁ Inteligencja
rzeczywistosc. Przemyst 4.0
Kryzys zasoboéw

naturalnych Q

AORYIORTY

Trendy istotne
z perspektywy rynku pracy

Przyktadem trendu istotnego w kontekscie przysztos$ci rynku pracy moze by¢:

< systematyczny wzrost lub spadek wynagrodzen w gospodarce
lub w okreslonym sektorze;

< wzrost zapotrzebowania pracodawcéw na konkretne kompetencje
pracownikow.

Jednak z perspektywy analizy rynku pracy istotne sg réwniez trendy i megatrendy,

ktére nie zawsze wydajg sie by¢ z nim bezposrednio powigzane.

Sa to najczesciej trendy technologiczne, ekonomiczne i spoteczne,

ktére wptywajg na wszystkie aspekty naszego zycia.

—_—
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Przykilady trendow i megarendow

Urbanizacja

Migracje

Starzenie sie spoteczenstwa é
Globalizacja g ] E
Gospodarka Obiegu Zamknigtego Starzejace sie Urbanizacja
Cyfryzacja i spoteczenistwo cyfrowe spoteczefistwo

Automatyzacja i robotyzacja

3
E}
4
>
3
2
2
T

Wzrost $wiadomosci
spotecznej w zakresie ochrony srodowiska Wozrost popularnosci
pracy zdalnej



Zaopiekuj sie
Przyszlosciy!

Analizuj trendy!

Obserwuj otoczenie

Zrewiduj stan swojej wiedzy nt. trendéw ksztattujacych rynek pracy.

Moga by¢ to zaréwno trendy bezposrednio zwigzane z rynkiem pracy
(np. wzrost wynagrodzen, rosngca liczba miejsc pracy w ustugach),
jak i inne trendy moggce posrednio na niego wptywac.

Trendy na rynku débr i ustug (np. trend upowszechniania ttumaczen
automatycznych takich jak Google Translate bedzie przektada¢ sie na
spadek zapotrzebowania na ttumaczy);

Zmiany spoteczne (np. rosnaca liczba rodzicéw wychowujgcych samotnie
dzieci bedzie sprzyja¢ wzrostowi popytu na ustugi opiekuncze);

Zmiany technologiczne (np. trend automatyzacji pracy sprzyja wzrostowi
bezrobocia w okreslonych zawodach oraz tworzeniu nowych zawoddéw

i miejsc pracy).

e
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Wez po uwage
prawidtowosci i zmiany:

na rynku pracy
na rynku towaréw i ustug
spotecznym
technologicznym

gospodarczym

T
HORYIORTY

DETVSTI

Identyfikuj, krytycznie weryfikuj

i ohserwuj trendy

.A

Obserwuj otoczenie

N

. Poszukaj dodatkowych informagji

w

. ldentyfikuj prawidtowosci

'S

. Eksploruj przysztos¢

o1

. Kontroluj zmiany

o

. Aktualizuj oczekiwania

i
ﬂu ©
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REVSLIEQLL]

Poszukaj dodatkowych informacji

Zaobserwowane trendy nalezy poddawac krytycznej weryfikacji
z wykorzystaniem dodatkowych zrédet informacji.

Warto zastanowic sie nad tym, czy dostrzezone sygnaty zmian
pojawiaja sie w szerszej skali?

Czy obserwowane zmiany naprawde sygnalizujg rozwdj jakiegos
istotnego trendu? Co je ksztattuje? Czym sg spowodowane? Czy sa
bezposrednio powigzane z innymi zjawiskami?

—————__
HBRYIONTY

Poszukaj dodatkowych informacji

Zrédtem dodatkowych informacji gromadzonych w procesie weryfikacji
moga by¢ w szczegdlnosci:

Pisma i gazety branzowe

Dane statystyczne (GUS, Eurostat)

Badania rynku

Rozmowy ze specjalistami z okreslonych dziedzin i ekspertami (takze
znajomymi)

Inne: statystyki wyswietlen stron, google trends etc.

AERYLONTY

Identyfikuj prawidlowosci

® Jak rozwijaja sie zidentyfikowane trendy?
Czy sa to trendy zalgzkowe? Wzrostowe? Dojrzate? Schytkowe?
® Czy podobne zmiany obserwowano w przesztosci? x
® Jakie podobienstwa i réznice wystepujg pomiedzy dniem dzisiejszym
a przesztoscig? d

® Czy w przesztosci obserwowano juz podobne zmiany? Jak sie
rozwijaty? Jak sie zakonczyty? Jak wspétczesne warunki maja sie do
tych z przesztosci? Co jest podobne? Co sie zmienito? Czy mozna
wskazac jakie$ analogie?




Eksploruj przyszlosé

Na podstawie zgromadzonych danych mozna podjac prébe eksploracji
przysztosci, zastanawiajac sie nad tym, jak poszczegdine trendy moga
sie dalej rozwijac. Naszkicowaniu wariantéw ich zmian stuzy¢ moga

w szczegdlnosci:

® Ekstrapolacja trendu

® Szukanie analogii: jak zmieniac sie moga czynniki odpowiedzialne
za wystepowanie trendu? W jakich warunkach beda sie zmieniac?
Co to bedzie oznaczac?

® Szukanie nieciggtosci. Co moze sprawic, ze dany trend sie odwrdci,
zatamie lub nasili? Jakie beda tego konsekwencje?

Eksploruj przyszlosé

Zwracaj uwage na wszelkie sygnaty i czynniki zmian, ktére
wplywac beda na utrzymanie badz zmiane zidentyfikowanych
trendow.

Beda to te elementy, ktérych zmiany warto obserwowad, chcac
wczesnie reagowac na zmiany w przysztosci.

Kontroluj zmiany

Trzymaj reke na pulsie. Wraz z uptywem czasu szukaj informacji
i sprawdzaj, czy ktores ze zdefiniowanych przez Ciebie zmian
mogacych wptywac na przebieg trendéw rzeczywiscie sie
realizuja.

Cos sie dzieje? Na ktory trend wptyng zachodzace zmiany? Czy
bedzie miato to bezposredni lub posredni wptyw na rynek pracy
lub Twoja sytuacje zawodowa?

Co moze to oznaczac dla Ciebie, dla Twojej organizacji, dla
catego rynku?

HORYZONTY

Przygladaj sie
przysztosci
Ekstrapolujac trendy
Szukajac analogii

Badajac zidentyfikowane
czynniki zmian

Identyfikujgc mozliwe
zmiany trendu i ich
przyczyny

—
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Przygladaj sie
przysztosci

Ekstrapolujac trendy
Szukajac analogii

Badajac zidentyfikowane
czynniki zmian

Identyfikujgc mozliwe
zmiany trendu i ich
przyczyny
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CWICZENIE (pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowej prezentacji dostepnej elektronicz-
nie, ¢wiczenie mozna przeprowadzi¢ w jednym z dwdch opisanych wariantéw):



3.1. Cwiczenie - Analiza trendéw - Wariant 1 (ok. 1,5 h)

Jesli to mozliwe, przed zajeciami popros uczestnikéw o zapoznanie sie z co najmniej jednym wybranym artyku-
fem dotyczqcym hasta ,przysztos¢ pracy” Moze to by¢ artykut naukowy, popularnonaukowy lub pochodzqcy
z prasy codziennej, portali internetowych itp. Pozwoli to na wprowadzenie uczestnikéw w omawianq tematyke
oraz wieksze zaangazowanie w czasie realizacji warsztatu.

Aktualizuj oczekiwania PR

Okresowo powtarzaj proces identyfikacji i weryfikacji trendow.

Korzystaj z posiadanych danych. Zachowuj czujnosc¢ caty czas, JI

by tatwo identyfikowac zachodzace zmiany i nowe pojawiajace
sie trendy.

Zajecia rozpoczynamy dyskusjg. Czym jest trend?

Po zebraniu odpowiedzi i krétkiej dyskusji w celu usystematyzowania dalszych aktywnosci zaproponuj uczest-
nikom definicje trendu oraz przedstaw cel proponowanej metody warsztatowej. Mozesz wykorzysta¢ prezen-
tacje odnoszaca sie do tresci teoretycznych biezagcego modutu Prezentacja ,Trendy i Megatrendy”.

Popros uczestnikow o poswiecenie 5 minut na zastanowienie sie nad ponizszymi
zagadnieniami:

Jakie trendy wptywaja juz dzi$ na rynek pracy?

Czy mozna zaobserwowac jaka$ nowa prawidtowosé/nowe, nasilajace sie zjawiska?

Czy cos Cie ostatnio zdziwito, zaskoczyto?
Wazne jest, by uczestnicy patrzyli na trendy przez pryzmat prawidtowosci i zmian w réznych obszarach: spotecz-

nym, gospodarczym, ekologicznym etc. — podkres! ten aspekt przed rozpoczeciem ¢wiczenia oraz przypominaj
o nim w trakcie warsztatu.

HORYTIONRTY
Obserwuj otoczenie raLiotc

Wez po uwage
5 minut prawidtowosci i zmiany:
na rynku pracy
Jakie trendy wptywaja juz dzi$ na rynek pracy?
Czy mozna zaobserwowac jakas$ nowa prawidtowosé/nowe,
nasilajgce sie zjawiska? spotecznym
Czy cos Cie ostatnio zdziwito, zaskoczyto?

na rynku towaréw i ustug

technologicznym

Lista propozycji trendéw, ktore wptywajg obecnie lub beda

, A gospodarczym
wplywaé w przysztosci na rynek pracy




Podziel uczestnikéw na grupy (maksymalnie 5-osobowe)

W grupie uczestnicy maja za zadanie zweryfikowac swoje zatozenia, skonfrontowac wnioski, do ktérych do-
szli z wnioskami innych uczestnikdw oraz stworzyc liste 5 trendéw, ktére ich zdaniem wptywajg obecnie na
rynek pracy lub beda wptywac na niego w przysztosci (kazdy trend zapisujemy na osobnej kartce, mozesz
w tym celu wykorzysta¢ materiaty dostepne na stronie lub po prostu karteczki post-it).

HORYZONTY

Poszukaj dodatkowych informacji

15-20 minut

® Czy zaobserwowane trendy nadal/rzeczywiscie istniejg?
Co $wiadczy o tym, ze tak? Co wskazuje, ze nie?

® Czy dostrzezone sygnaty zmian moga $wiadczy¢ o rozwijaniu
sie trendu w wiekszej skali? Czy ktos jeszcze je zaobserwowat?

Lista trendéw (co najmniej 5), ktére wptywaja obecnie
lub beda wptywac w najblizszym czasie na rynek pracy

Kazda z grup przedstawia swoja liste trendéw, prawdopodobnie beda sie one powtarza¢, cho¢ moga by¢
odmiennie sformutowane. W takiej sytuacji nalezy podja¢ prébe grupowania proponowanych trendéw tak,
by uzyskac ich koncowa liste. Rozpoczynajac od losowo wybranego trendu, grupuj wspdlnie z uczestni-
kami. W trakcie grupowania poszczegélne trendy mogg zmieni¢ swoje miejsce, wstuchuj sie w sugestie
uczestnikow, staraj sie grupowacd trendy w taki sposéb, by mozliwe byto nadanie grupie jasnej i prostej

nazwy, np. ,starzejgce sie spoteczenstwo’, ,rozwdj technologii cyfrowych’, ,rozwdj sztucznej inteligencji’,
Lwzrost Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony srodowiska naturalnego”.

Wczesniej stwdrz liste trendow i ich krotkie opisy lub wykorzystaj ,karty trendéw” dostepne jako materiaty uzupet-
niajgce. Mogq okazac sie przydatne kiedy wygenerowane przez uczestnikéw trendy bedg wymagaty uzupetnienia.

Wazne. Staraj sie uszczegétawiac trendy, np. globalizacja moze oznaczac co innego dla réznych oséb, dlatego
wazne jest, abysmy wiedzieli, ze wszyscy mamy na mysli to samo, kiedy analizujemy trendy. W opisach trenddw
nalezy réwniez unikac stwierdzeri oceniajqcych i interpretujqcych, a skupiac sie na faktach.

HORYZONTY
Eksploruj przyszlosé rsziote

Przygladaj sie
20 minut przysztosci

Ekstrapolujac trendy
® Co sie stanie z trendem, jesli czynniki, ktére go determinuja, ulegna
zmianie? Jak sie to przetozy na rynek pracy?
® Jak potocza sie zmiany na rynku pracy, jesli dany trend bedzie
sie rozwijat tak jak dotychczas lub jak miato to miejsce
w przesztosci?
® Co by sie stato na rynku pracy, gdyby trend sie odwrécit? Co moze Identyfikujgc mozliwe
taka zmiane spowodowac? Jak bardzo jest to prawdopodobne? zmiany trendu i ich
® Jakie widzisz mozliwe warianty rozwoju danego trendu? Od czego przyczyny
w najwiekszym stopniu zalezy to, czy rozwinie sie on tak lub
inaczej?

Szukajac analogii

Badajac zidentyfikowane

czynniki zmian




Wybierz wspodlnie z uczestnikami jeden trend i popros$, by w grupach przygotowano ,wizje przysztosci”
W dwodch opcjach: (1) trend rozwija sie tak, jak dotychczas (+ argumenty) lub (2) nastepuje ,zatamanie tren-
du” (+ argumenty). Grupy moga wybrac¢ samodzielnie, jaka opcje rozwoju trendu beda opisywaé, wazne
jest jednak, aby oba warianty zostaty opisane co najmniej przez jedna grupe. Staraj sie dazy¢ do sytuacji,
w ktdrej potowa uczestnikdw pracuje nad jedng opcja, a pozostali nad druga.

Wizja ma by¢ krétkim opisem tego, jak potoczy sie rozwdj trendu i jaki bedzie miato to wptyw na rynek pra-
cy. Najwazniejsze jest zebranie jak najwiekszej ilosci argumentdw, czyli mozliwych czynnikdw wzmacniajqcych
bqdz ostabiajqcych trend, nawet jesli wydajq sie mato prawdopodobne.

Rozpoczynamy otwarta dyskusje, ktéra moze stanowic rozgrywke pomiedzy grupami reprezentujgcymi od-
mienne argumenty. Uczestnicy otrzymujg do dyspozycji trzy karty:

\ S
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»Dzika karta” oznacza nagte zdarzenie, ktérego wystgpienie moze wydawac sie mato prawdopodobne, jed-
nak moze stanowi¢ punkt zwrotny w ewolucji trendu;

»Czarny tabedz” oznacza nieprzewidywalne zdarzenie, ktdre na pozér jest sprzeczne z dotychczasowg wie-
dza w danej dziedzinie;

/
Staby sygmal
((T)) j
s .
.Staby sygnat” to wczesne, czasem trudne do jednoznacznego sprecyzowania oznaki zmian, ktére moga

wptywac na trajektorie rozwoju trendu, oznacza zatem co$ trudnego do dostrzezenia, ale mogacego miec
bardzo duzy wptyw na przysztosc.

\
\

S



Zagadnienia zwigzane z analizg ,dzikich kart”i,stabych sygnatéw” zostaty szerzej oméwione w Module 6. Sta-
be sygnaty i dzikie karty jako metody analizy otoczenia, warto pozna¢ przed realizacjg ¢wiczenia.

Uczestnicy korzystaja z kart, jesli nie zgadzaja sie z proponowanym kierunkiem rozwoju trendu. Korzystajac
z tej karty, powinni potrafi¢ uzasadnic¢, dlaczego uwazajg, ze nastgpi zwrot w innym kierunku, tzw. ,zatama-
nie” trendu .

HORYZONTT
Podwazaj zalozenia! HesEres

20 minut

©)la) @

W trakcie dyskusji obserwuyj jej przebieg, jesli widzisz, ze dominuje jakis typ argumentdw, brakuje sygnatéw ,za-
tamania” trendu, sam wprowadz taki argument do dyskusji. Mozesz tez premiowa¢ wprowadzanie takich argu-
mentdw do dyskusji. Celem dyskusji jest prowokowanie uczestnikéw do przetamywania utartych schematéw
myslenia. Prowokuj do przedstawiania zaskakujqcych punktéw widzenia. Wazne jest, aby operowac w obszarze
prawdopodobnych zdarzen, ale nie ogranicza¢ sie w wyobrazni. Pamietajmy, ze maszyna latajqca tez kiedys
wydawata sie czyms nieprawdopodobnym.

Pytania kornicowe i podsumowanie:
Co byto dla nich zaskakujace w trakcie realizacji ¢wiczen?
Jak mozemy wykorzystac¢ analize trenddw, eksploracje przysztosci, podwazanie zatozer w kontekscie swo-
jej przysztosci zawodowej?
Co mozemy zrobi¢, zeby przekué na swoja korzys¢ zmiany lub uchronic sie przed negatywnymi skutkami?
Jak mozna ochroni¢ sie przed ,$lepym” podazaniem za trendami?

3.2. Cwiczenie - Analiza trendow — Wariant 2. (ok. 45 min)

Rozdaj karty trendéw

/ \
HORYZONTY

PRZYSZtOSCI

GLOBALIZACJA vs.
NACJONALIZACJA

Opis trendu

\ /




Kazdy uczestnik analizuje wybrane trendy

Przez kilka minut kazdy uczestnik zastanawia sie, jakie mysli, odczucia wywotuja w nim proponowane tren-
dy: czy zauwaza funkcjonowanie ktéregos trendu i jego wptyw na jego zycie codzienne, czy potrafi wskazac
konkretne przykfady? czy z jakims trendem sie nie zgadza. Wybiera 3 trendy, ktére uwaza za najistotniejsze
z perspektywy przysztosci pracy.

Dyskusja w grupie
Uczestnicy dzielg sie swoimi refleksjami na temat wybranych trendéw. Grupa wybiera trzy trendy i wska-
zuje, jakie moga by¢ efekty dalszego rozwoju tych trendéw w przysztosci. Wnioski formutuje w prostych
zdaniach twierdzacych.

Przyktad

Trend: automatyzacja

Potencjalne efekty: Brak pracy dla cztowieka. Wzrost znaczenia umiejetnosci programistycznych. Spadek
zarobkéw. Wzrost dysproporcji pomiedzy krajami. Skrécenie czasu pracy cztowieka. Wiecej czasu na reali-
zacje pasji.

Wariant. Grupa wybiera trzy trendy i rozpoczyna ,rozgrywke”

Uczestnicy maja do dyspozycji dwie karty:

~Wzmocnienie” - uczestnicy korzystajg z tej karty, jesli zgadzajg sie z zatozeniem, ze trend nadal bedzie sie
rozwijat.

Wyzwanie” - korzystaja z tej karty, jesli nie zgadzaja sie w proponowanym kierunkiem rozwoju trendu. Ko-
rzystajac z tej karty, powinni potrafi¢ uzasadni¢ swoje stanowisko, ze nastgpi zwrot w innym kierunku, tzw.
,Zatamanie” trendu.



Na odpowiednich kartach spisywane sa pomysty i propozycje zardwno przemawiajace za rozwojem trendu
w przysztosci, jak i jego zwrotem w innym kierunku. Po ,rozgrywce” grupa spisuje wnioski i przygotowuje
prezentacje dotyczaca trendéw, nad ktérymi pracowata wraz z przedstawieniem argumentéw ,za” i ,prze-
ciw” (,Wzmocnienia” i, Wyzwania”).

Podsumowanie i pytania koncowe

POLECANA LEKTURA UZUPELNIAJACA:

1. Wzrost Populacji Swiata i Jego Konsekwencje [MEGATRENDY 2050]. Polskie Towarzystwo Studiéw nad
Przysztoscia; dostep online

https://ptsp.pl/wzrost-populacji-swiata-i-jego-konsekwencje-megatrendy-2050/

2. Cyfryzacja i Automatyzacja Pracy [MEGATRENDY 2050] Polskie Towarzystwo Studiéw nad Przysztoscig;
dostep online https://ptsp.pl/automatyzacja-pracy-megatrendy/



MODUt 4.

MYSL PRZYSZLOSCIOWO — WYKORZYSTUJ SCENARIUSZE

jest przyblizenie pojec zwigzanych z analizg trendéw i megatrendéw oraz zaprezen-
towanie gtéwnych trendéw wptywajacych na rynek pracy. Modut prezentuje propozycje metodyki
przydatnej w perspektywie planowania kariery zawodowej, ale takze prowadzenia analiz rynku pracy
w kontekscie przemian technologicznych, spotecznych lub ekonomicznych.

O tresci teoretyczne zwigzane z metodg scenariuszowa wraz ze studium przypadku;

O dwa ¢wiczenia zwigzane z realizacjg metody scenariuszowej spojne z prezentacjami i materiatami
mozliwymi do wykorzystania podczas procesu ksztatcenia (prezentacje i materiaty dostepne sa réw-
niez w wersji elektronicznej na stronie www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl);

O polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE

Zgodnie z terminologig i praktyka studiéw nad przysztoscia metoda scenariuszowa to logiczne i formalne
konstruowanie alternatywnych wizji pozadanej przysztosci oparte na angazowaniu heterogenicznych
(zré6znicowanych) grup ekspertéw, uwzgledniajgce doktadne poznanie i zrozumienie czynnikéw ksztattu-
jacych badane zjawisko oraz umozliwiajace podejmowanie racjonalnych decyzji dotyczacych przysztosci®.
Wspotczesne zastosowania metody scenariuszowej pojawity sie w latach szesédziesigtych XX wieku w dwéch
osrodkach, w USA oraz we Francji. W osrodku amerykanskim wyksztatcity sie dwie szkoty: szkota logiki intu-
icyjnej (intuitive logics) oraz probabilistycznej modyfikacji trendéw (the probabilistic modified trends school).
W osrodku francuskim uksztattowata sie natomiast szkota La Prospective. Realizatorzy projektu widzg wysoki
potencjat wykorzystania metody scenariuszowej opartej na szkole logiki intuicyjnej w poradnictwie zawo-
dowym, szczegdlnie w procesach grupowych.

Fundament ksztattowania sie szkoty logiki intuicyjnej stanowity doswiadczenia takich przedsiebiorstw,
jak Shell, SRI, GBN oraz SAMI Consulting'®. Do chwili obecnej zastosowanie metody scenariuszowej do
praktyki doradztwa zawodowego nie jest powszechne i brakuje opracowan z tego zakresu. Promowana
przez szkote metodyka budowy scenariusza jest intuicyjna w tym znaczeniu, ze opiera sie na subiektyw-
nej ocenie niepewnosci dokonywanej przez ekspertéw, ale tym samym jest logiczna, formalna i spéjna’.
Zdaniem G. Cairnsa, gtéwnga cecha odrézniajaca szkote logiki intuicyjnej od innych szkét metody sce-
nariuszowej jest ta, ze do budowy scenariuszy nie stosuje sie modeli matematycznych, a positkuje sie
podejsciem heurystycznym, co oznacza, ze alternatywne wizje przysztosci sg oparte na doswiadczeniu
i intuicji ekspertéw'. Etapy metodyki konstrukcji scenariusza w ramach szkoty logiki intuicyjnej zostaty
przedstawione na rys. 4.1.

2 A. Kononiuk, Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysztosci (na przyktadzie Narodowego Programu Foresight ,Polska 2020"),
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2011, s. 314.

° Tamze.

" L. Fahey, M. Randall, Learning from the Future. Competitive Foresight Scenarios, John Wiley&Sons, New York, 1998, s. 82.

2. G. Cairns, G. Wright, R. Bradfield, K. van der Heijden, G. Burt, Exploringe-government futures through the application of scenario
planning, “Technological Forecasting and Social Change” 2004, No. 71, s. 231.
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Rys. 4.1. Etapy konstrukcji scenariusza w ramach szkoty logiki intuicyjnej
Zrédto: A. Kononiuk, Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysztosci (na przykfadzie Narodowego Programu Foresight ,Polska 2020”),
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2011, s. 35.

Opracowanie logiki 6 Implikacje
scenariusza : dla decyzji

Konstrukcja scenariusza w ramach szkoty logiki intuicyjnej sktada z sze$ciu zasadniczych etapow ':

sformutowanie decyzji bedacej przedmiotem metody scenariuszowej, przy czym zakres decyzji moze by¢
bardzo szeroki od pilnej decyzji dotyczacej na przyktad inwestycji przedsiebiorstwa na nowym rynku do
dtugoterminowych decyzji strategicznych. W kontekscie doradztwa zawodowego kluczowa decyzja strate-
giczng moze by¢ wybor badz tez przedefiniowanie $ciezki rozwoju zawodowego;
identyfikowanie kluczowych czynnikéw wptywajacych na te decyzje, ktére np. w przypadku przedsie-
biorstw produkcyjnych moga dotyczy¢ takich kwestii, jak wielko$¢ rynku, przewidywane regulacje prawne,
zdolnosci produkcyjne, a w przypadku organizacji charytatywnych takich jak wartosci spotecznei hierarchie
wartosci, wzorce konsumpgji czy tez sktonnos$¢ przedsiebiorstw do wspierania tych organizacji. W odnie-
sieniu do doradztwa zawodowego czynniki te moga odnosic sie do trendéw i megatrendéw wptywajacych
na rynek pracy takich jak na przykfad: procesy starzenia sie spoteczenstwa, postepujgca automatyzacja na
rynku pracy badz tez zakres udzielanych swiadczen socjalnych;
identyfikowanie sit napedowych ksztattujacych zjawiska bedgce przedmiotem decyzji, przy czym nalezy
wzig¢ pod uwage dwa rodzaje takich sit: sity napedowe w skali mikro takie, jak potrzeby klientéw, nowe
technologie, regulacje prawne w danej branzy oraz sity napedowe w skali makro, do ktérych naleza trendy
demograficzne, wzrost gospodarczy, wzorce handlu. Przydatna do identyfikacji sit napedowych (drivers)
moze by¢ analiza STEEP(VL)';
zbudowanie logicznej struktury scenariusza, ktéra moga tworzy¢ skrajne wartosci kluczowych sit napedowych;
konstrukcja scenariuszy (zazwyczaj trzech lub czterech);
opracowanie strategii dla kazdego scenariusza.
Zdaniem L. Fahley’a i M. Randalla scenariusze powinny by¢ wiarygodne, rozréznialne, wewnetrznie spdjne,
wspierac proces podejmowania decyzji, a takze mie¢ wtasciwie sformutowany tytut, wtasciwg narracje i sta-
rannie przygotowany materiat graficzny °.
Zbudowanie logicznej struktury scenariusza jest mozliwe dzieki przeksztatceniu czynnikéw kluczowych
(sit napedowych) w osie scenariusza. Schemat przeksztatcenia czynnikéw kluczowych w osie scenariuszy
przedstawiono narys. 4.2.

13 L. Fahey, M. Randall, Learning from the Future..., op. cit., s. 83-94.

4 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN, Warszawa 2007, s. 11;
A. Kononiuk, Analiza STEEPVL na przyktadzie projektu ,NT for Podlaskie 2020”. Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, ,Eko-
nomia i Zarzadzanie”2010,t. 2, nr 2,s. 105-115.

> L. Fahey, M. Randall, Learning from the Future..., op. cit., s. 91-92.



Rys. 4.2. Przeksztalcenie czynnikéw kluczowych w osie scenariuszy
Irédto: S.A. Klooster, M.B.A. Asselt, Practising the scenario-axes technique, ,Futures” 2006, No. 38, s. 18.

Identyfikacja skrajnych wartosci czynnikéw kluczowych pozwala na konstrukcje czterech jakosciowo od-
miennych scenariuszy rozwoju zjawisk objetych procesem badawczym w wybranej perspektywie czasowe;j.

W rezultacie powstang cztery scenariusze rozwoju koncepcji biznesowej/rozwoju rynku pracy w wybranej
perspektywie czasowe;j.

Konstrukcja scenariuszy - studium przypadku

W pewnym badaniu wygenerowano liste czynnikéw wptywajacych na rozwéj kompetencji cyfrowych spo-
teczenstwa w perspektywie 2030 roku'. Lista czynnikéw zostata zaprezentowana w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Uporzadkowana lista czynnikéw analizy STEEP(VL) wptywajacych na rozwéj kompetencji cyfrowych

spoteczenstwa
i:;?\z?lla Nazwa czynnika
S Presja posiadania kompetencji cyfrowych (w tym takze na potrzeby korzystania z rozwigzan
w obszarach e-administracji, e-zdrowia, e-biznesu itp.)
S2 Poziom uzaleznienia od technologii
S3 Postawa spoteczenstwa wobec zmiany dotychczasowych kompetencji
S4 Potrzeba przynaleznosci do wirtualnych sieci spotecznych (np. Facebook, Twitter)
S5 Tempo przyswajania wiedzy o technologiach cyfrowych
S6 Poziom rozwoju kompetencji kulturowych
T1 Poziom rozwoju technologii cyfrowych (réwniez tych z obszaréw loT, Big Data, Al)
T2 Dostepnos¢ narzedzi cyfrowych
T3 Poziom robotyzacji i automatyzacji
T4 Intuicyjnosc¢ korzystania z zaawansowanych rozwigzan technologicznych
E1 Poziom rozwoju gospodarki opartej na danych
E2 Powszechno$¢ samozatrudnienia
E3 Zapotrzebowanie rynku na specjalistéw z zakresu projektowania
E4 Popyt na zawody wymagajace wysokiego poziomu kompetencji cyfrowych

16 A. Gudanowska (red.), A. Kononiuk (red.), Uwarunkowania rozwoju procesow produkcji i wzrostu kompetencji cyfrowych spoteczeri-
stwa, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2020.



EE1 Poziom rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym (obejmujacej m.in.: recykling, wykorzystanie
odpadoéw do produkgji, powtdrne przetwarzanie itp.)

EE2 Swiadomos¢ ekologiczna spoteczefstwa

EE3 Ekologiczny styl zycia

P1 Poziom finansowania ksztatcenia ustawicznego w zakresie kompetencji cyfrowych

P2 Swiadomos¢ cyfrowa decydentéw administracji publicznej

P3 Rozwigzania systemowe w zakresie edukacji cyfrowej

P4 Poziom lobbingu politycznego na rzecz cyfryzacji
Postawa wobec cyfryzacji (kult cyfryzacji vs. neoluddyzm, czyli przeciwstawianie sie postepowi

V1 technicznemu; przekonanie, ze przemiany spoteczne spowodowane informatyzacja stanowia
zagrozenie)

V2 Powszechnos$¢ postawy ,korzystam, a nie posiadam”

V3 Sktonnos¢ do zachowan etycznych w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych

L1 Regulacje prawne dotyczace relacji cztowiek-robot

L2 Udziat samoregulacji spoteczenstwa w mechanizmie stanowienia prawa

L3 Udziat wydatkéw w budzecie paristwa na B+R w zakresie cyfryzacji

Irodto:  A. Gudanowska (red.), A. Kononiuk (red.), Uwarunkowania rozwoju proceséw produkji i wzrostu kompetendji cyfrowych spoteczenstwa,

W kolejnym kroku postepowania wyodrebniono dwa czynniki kluczowe, wptywajace na rozwoj kompeten-
¢ji cyfrowych spoteczenstwa (na podstawie Sredniej oceny waznosci i niepewnosci czynnikéw). Czynniki
te charakteryzowaty sie wyzsza oceng niepewnosci niz Srednia ocen dla wszystkich czynnikéw wynoszaca
3,45 oraz wyzszg oceng sity wptywu niz Srednia ocen sity wptywu wynoszaca 4,68. Mozna do nich zaliczy¢
$wiadomos¢ cyfrowa decydentéw administracji publicznej — P2 oraz poziom lobbingu politycznego na rzecz

Politechnika Biatostocka, Biatystok 2020.

cyfryzacji — P4 (rys. 4.3).
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Rys. 4.3. Klasyfikacja czynnikow pod wzgledem waznosci oraz niepewnosci

Irédto: A. Gudanowska (red.), A. Kononiuk (red.), Uwarunkowania rozwoju proceséw produkji i wzrostu kompetendji cyfrowych spoteczeistwa, Politechnika
Biatostocka, Biatystok 2020.




Zgodnie z metodyka przyjeta w badaniu zidentyfikowane czynniki kluczowe zostaja przeksztatcone w osie
scenariuszy.

Zestawienie skrajnych wartosci osi umozliwia utworzenie czterech scenariuszy rozwoju kompetencji cyfro-
wych: Scenariusza powszechnej cyfryzacji, Scenariusza promowania cyfryzacji wsréd decydentdw, Scenariusza
zapodZnienia cyfryzacyjnego oraz Scenariusza postepujqcej cyfryzacji (rys. 4.4).

Wiysokl poziom lobbings
Pty CIrve 0 Nd IRecT CyiryZacy
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Rys. 4.4. Cztery scenariusze rozwoju kompetencji cyfrowych
Zrédto: A. Gudanowska (red.), A. Kononiuk (red.), Uwarunkowania rozwoju proceséw produkgji i wzrostu kompetendji cyfrowych spoteczen-
stwa, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2020.

Scenariusz powszechnej cyfryzacji jest charakteryzowany wysoka $wiadomoscia cyfrowa decydentow ad-
ministracji publicznej oraz wysokim poziomem lobbingu politycznego na rzecz cyfryzacji. Scenariusz taki
stwarza ramy do coraz wiekszej presji posiadania kompetencji cyfrowych, charakteryzuje sie otwartg po-
stawg spoteczenstwa wobec zmiany dotychczasowych kompetencji oraz szybkim tempem przyswajania
wiedzy o technologiach cyfrowych. Dostepnos¢ narzedzi cyfrowych, a takze intuicyjnos¢ korzystania z za-
awansowanych rozwigzan technologicznych staja sie powszechne w obliczu wzrastajgcego poziomu roz-
woju technologii cyfrowych oraz poziomu cyfryzacji i automatyzacji.

Przemiany w sferze gospodarczej, wyrazajgce sie w rozwoju gospodarki opartej na danych i powszechnosci
samozatrudnienia, stymulujg zapotrzebowanie rynku na specjalistéw z zakresu projektowania oraz popyt
na zawody wymagajace wysokiego poziomu kompetencji cyfrowych.

Sfere ekologii takze obejmuja przemiany. Poziom rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym, obejmuja-
cej m.in. recykling, wykorzystanie odpadéw do produkgji, powtdrne przetwarzanie, wzrasta, a spoteczen-
stwo ma coraz wyzsza Swiadomos¢ ekologiczna, w zwigzku z czym ekologiczny styl zycia staje sie bardziej
powszechny.

Wysoka swiadomos¢ cyfrowa decydentéw administracji publicznej oraz wysoki poziom lobbingu na
rzecz cyfryzacji przyczyniajg sie do wzrostu poziomu finansowania ksztatcenia ustawicznego w zakresie
kompetencji cyfrowych oraz promujg rozwigzania systemowe w zakresie edukacji cyfrowej. W spoteczen-
stwie zauwazalne sg skrajne postawy wobec cyfryzacji. Ma ona swoich zagorzatych zwolennikéw, jednak
dostrzegalne sg tez postawy neoluddyzmu wyrazajace sie w przeciwstawianiu postepowi technicznemu
oraz przekonaniu, ze przemiany spoteczne spowodowane informatyzacjg stanowia zagrozenie. Coraz



powszechniejsza staje sie postawa ,korzystam, a nie posiadam”. Popularnos¢ w zakresie wykorzystania
technologii cyfrowych zmusza do refleksji w zakresie zachowan etycznych spoteczenstwa. Jednoczesnie
tworzone s regulacje prawne dotyczace relacji cztowiek-robot. Wciaz dyskusyjny wydaje sie poziom sa-
moregulacji spoteczeristwa w mechanizmie stanowienia prawa. Ogélny przyjazny klimat wobec cyfryzacji
sprawia, ze udziat wydatkéw w budzecie panstwa na B+R w zakresie cyfryzacji rosnie.

Skrajnym scenariuszem wobec Scenariusza Postepujqcej Cyfryzacji jest Scenariusz Zapdznienia Cyfrowego.
Jego ramy tworzg niska swiadomos¢ cyfrowa decydentéw administracji publicznej oraz niski poziom lo-
bbingu politycznego na rzecz cyfryzacji. Ogdlnie nieprzychylny klimat wobec cyfryzacji w kraju ma swoje
odzwierciedlenie w niskiej presji posiadania kompetencji cyfrowych oraz w biernej postawie spoteczenstwa
wobec zmiany dotychczasowych kompetencji. Niemniej w spoteczenstwie istnieje silna potrzeba przyna-
leznosci do wirtualnych sieci spotecznych. Tempo przyswajania wiedzy o technologiach cyfrowych jest naj-
wieksze w mtodym pokoleniu, natomiast cyfryzacja w miejscach pracy wciaz nie jest powszechna.

Polska wykazuje sie zapdznieniem technologicznym co do poziomu rozwoju technologii cyfrowych
(w szczegdlnosci tych z obszaréw loT, Big Data, Al). Postepujaca robotyzacja i automatyzacja, wzrastajaca
dostepnos¢ narzedzi cyfrowych oraz intuicyjnos¢ korzystania z zaawansowanych rozwigzan technologicz-
nych nie znajduja odzwierciedlenia w dziatalnosci sektora MSP.

W sferze ekonomicznej poziom rozwoju gospodarki opartej na danych w Polsce wobec rozwoju gospodarek
europejskich pozostawia wiele do zyczenia. Polacy wciaz preferuja prace na etacie, podczas gdy powszech-
nos$¢ samozatrudnienia jest znikoma. Zapotrzebowanie rynku na specjalistéw z zakresu projektowania jest
niewielkie w zwigzku z bierng postawa przedsiebiorcow w zakresie robotyzacji i automatyzacji. Popyt na
zawody wymagajace wysokiego poziomu kompetencji cyfrowych jest przecietny.

Pomimo wzrastajgcej swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa wyrazanej w prowadzeniu ekologicznego
stylu zycia, poziom rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym jest istotnie zanizany niewielkim wykorzy-
staniem technologii cyfrowych na potrzeby recyklingu i rzadkim stosowaniem odpadéw do produkcji oraz
niechecig do ich powtérnego przetwarzania.

Niska swiadomos¢ cyfrowa decydentéw administracji publicznej oraz niski poziom lobbingu politycznego na
rzecz cyfryzacji przektadaja sie na niezadowalajacy poziom finansowania ksztatcenia ustawicznego w zakresie
kompetencji cyfrowych oraz brak rozwiagzan systemowych w zakresie edukacji cyfrowej. Podobnie jak w przy-
padku Scenariusza Powszechnej Cyfryzacji, w spoteczenstwie zauwazalne sg skrajne postawy wobec cyfryzacji.
Ma ona swoich zagorzatych zwolennikéw, jednak dostrzegalne sa tez postawy neoluddyzmu wyrazajace sie
w przeciwstawianiu postepowi technicznemu oraz przekonaniu, ze przemiany spoteczne spowodowane in-
formatyzacja stanowia zagrozenie. Zap6znienie w zakresie cyfryzacji skutkuje niska popularnoscia postawy
,korzystam, a nie posiadam”. Ze wzgledu na brak regulacji prawnych dotyczacych relacji cztowiek-robot rodza
sie watpliwosci co do zachowan etycznych w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych. Udziat samore-
gulacji spoteczenistwa w mechanizmie stanowienia prawa jest znikomy. Niewielka Swiadomos¢ cyfrowa decy-
dentow politycznych skutkuje niskim udziatem wydatkéw w budzecie panstwa na B+R w zakresie cyfryzacji.

W zaprezentowanym studium przypadku scharakteryzowano skrajne scenariusze. Scenariusz promowania
cyfryzacji wsréd decydentéw administracji publicznej oraz Scenariusz postepujqcej cyfryzacji stanowig wa-
rianty posrednie zaprezentowanych scenariuszy. Kluczowa role w Scenariuszu promowania cyfryzacji wsrod
decydentéw stanowia wszelkie dziatania zmierzajace do zwiekszenia swiadomosci przedstawicieli polityki
w zakresie cyfryzacji, natomiast tto dla Scenariusza postepujqcej cyfryzacji stanowi niski poziom lobbingu po-
litycznego na rzecz cyfryzacji, przy réwnoczesnej wysokiej swiadomosci cyfrowej decydentdw politycznych.
Niezaleznie od zaprezentowanych scenariuszy, istotne jest nabywanie i rozwijanie kompetencji, ktére
umozliwia funkcjonowanie na rynku pracy. Stad istotne wydaje sie postawienie pytania, jakie kompetencje
pozwola na przetrwanie na rynku pracy niezaleznie od przyjetego scenariusza? Istotne jest rowniez rozpo-
znanie, jakie kompetencje nalezy rozwija¢ w przypadku zaistnienia scenariusza 1, scenariusza 2, scenariusza
3 oraz scenariusza 47



(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowych prezentacji i materiatéw do-
datkowych w formie kart inspiracji oraz osi do rankingdw i osi scenariuszy dostepnych
elektronicznie):

¢wiczenie 1 majace na celu stworzenie alternatywnych scenariuszy lub $ciezek rozwoju
kariery zawodowej;

¢wiczenie 2 majace na celu stworzenie scenariuszy w planowaniu kariery.

4.1. Cwiczenie - Mys$l Przyszto$ciowo — wykorzystuj scenariusze

Cel: stworzenie alternatywnych scenariuszy lub sciezek rozwoju kariery zawodowe;.

Pomoce dydaktyczne: mate karteczki samoprzylepne, karty inspiracji, schemat do rankingu czynnikéw pod
wzgledem waznosci i niepewnosci, schemat do metody scenariuszowej.

Zapytaj uczestnikdw grupy, jaka jest réznica pomiedzy scenariuszami przysztosci a prognozami przysztosci.
Nastepnie wyjasnij réznice pomiedzy pojeciami (slajdy 2-5). Cwiczenie to mozna wykonac¢ z wykorzystaniem
aplikacji do tworzenia m.in. krzyzéwek, LearningApps.org/. Zaszyfrowane pojecia,scenariusz”i,prognoza” zo-
stang przez uczestnikdéw odczytane, nastepnie w dyskusji zostang uchwycone réznice miedzy nimi.
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Prognozowanie jest oparte na
ekstrapolacji trendu

EKSTRAPOLACIA TRENDU

PRZYSZLOSE

'
'
'
]

https://www.pexels.com/pl-plizdiecie/bagaz-czas-wolny-fale-furgonetka-386025/

Mozemy kojarzyé je z jazda samochodem z przeszlosci w przyszlosé.....
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ale ....patrzac we wsteczne FEETRERS
lusterka

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/asfalt-autostrada-bok-droga-2416591/
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W prognozowaniu
PR Kot VB zakladamy,
el ze istnieje jedna
e e opcja przyszlosci
Scenariusze P ——
Cbrecros sty e rryinaT A
Eerainiejsaobol .

& —_— W o W scenariuszach
—_— zakladamy,
T e Ze istnieje wiele

e s o v s R opcji przyszlosci

Przedstaw, w jaki sposdéb mozna wykorzystywaé metode scenariuszowa w doradztwie zawodowym (slajd 6).
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W jaki sposéb moge wykorzystaé scenariusze
w doradztwie zawodowym?

1. Do oceny trendéw wptywajgcych na rynek
pracy/wykonywany zawdd.

2. Do oceny sity wptywu trendéw na
wykonywany zawdd w kilkuletniej perspektywie
czasowej.

3. Do oceny stopnia niepewnosci trendéw
wptywajacych na rynek pracy.

4. Do tworzenia alternatywnych wizji kariery
zawodowej w zaleznosci od zmieniajacych sie

trendow. https://pixabay.com/pl/photos/biznesmen-konsultacji-biznes-2606502/

Wyttumacz grupie, ze teraz przedstawisz etapy postepowania w metodzie scenariuszowej, ktére finalnie

doprowadzg do utworzenia czterech alternatywnych Sciezek kariery zawodowe;j.

Popros uczestnikéw, aby pomysleli o zawodzie, ktéry wykonuja lub ktéry chcieliby wykonywac (slajd 7).
IBRITONTY

ETAP 1

Pomysl o zawodzie, ktéry wykonujesz
badz ktory chciatbys wykonywac.

Wybierz ,horyzont czasowy ewolucji
zawodu”, ktéry powinien by¢ z jednej
strony wystarczajgco krotki, aby
mozliwe zdarzenia mogty by¢
konceptualizowane, ale z drugiej
wystarczajgco dtugi, aby trendy
wptywajgce na ten zawdd mogty
wywrzec¢ wptyw (zatézmy 5-10 lat).

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/napisany-odrecznie-kobieta-sztuka-kreatywny-4348403/

Nastepnie popros uczestnikéw o identyfikacje czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na ten zawéd w wy-
branej perspektywie czasowej. Przedstaw przyktady czynnikéw (slajdy 8-13). Mozesz dodatkowo wykorzy-
stac karty inspiracji (zatacznik 1). Poswieé na te czes¢ ¢wiczenia okoto 30 minut. Popros o zapisanie kazdego
czynnika oddzielnie na matej kartce samoprzylepnej. Jezeli grupa liczy wiele os6b, mozesz podzieli¢ uczest-
nikéw na piecioosobowe grupy i poprosic je o prace nad jednym zawodem.
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ETAP 2: Zidentyfikuj zewnetrzne
czynniki wplywajace na ten zawod

Pomocna w tym zakresie moze okazac sie analiza STEEP, badz jej modyfikacja STEEP(VL),
ktéra traktujemy jak liste kontrolna czynnikéw wptywajacych na dane zjawisko.

SPOLECZNE TECHNOLOGICZNE EKONOMICZNE EKOLOGICZNE POLITYCZNE

https://www.pexels.com/pl- https://www.pexels.com/pl- https://www.pexels.co https://www.pexels.co https:/A pexels.com/pl-

\ Ipl f I roga- acja-rajd-
plizdjecie/bruk-chodnik-czarmo-bialy-  pl d P pl-plizdjecie/drog monstracja-rajc
dluga-ekspozycja-735795/ deweloper-160107/ reka-bogaty- drzewa-ekologia-flora- -polityka-

pieniadze-3943716/ 1243015/ 2990639/
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Przyklady czynnikéw STEEP (spoleczne)

@® odsetek ludzi starszych
w strukturze wieku spoteczenstwa
@® podaz specjalistow na rynku pracy
@® odsetek 0sob z wyksztatceniem
zawodowym
@® liczba imigrantéw w kraju
@® postawa wobec cyfryzacji

https://www.pexel photo/adult-age-elderly-enjoyment-272864/

Zastanéw sie, ktére czynniki spoleczne beda wplywaly na Twéj zawéd w kilkuletniej
perspektywie czasowej.

HORYIORTY
Przyklady czynnikéw STEEP B
(technologiczne)

@® popularnosc zastosowania sztucznej
inteligencji

poziom automatyzacji pracy

poziom cyberbezpieczenstwa

poziom rozwoju technologii cyfrowych w kraju
intuicyjnosc¢ korzystania z zaawansowanych
rozwigzan technologicznych

hitps://www. pexels.c

123335/

Zastanoéw sie, ktére czynniki technologiczne beda wplywaly na Twéj zawéd w kilkuletniej
perspektywie czasowej.



—_—

HORYIONTY
Przykliady czynnikéw STEEP A
(ekonomiczne)

® odsetek ludzi starszych
aktywnych zawodowo

® poziom bezrobocia

® pozadane umiejetnosci na
rynku pracy

® dostepnosc swiadczen
socjalnych

® poziom emigracji
zarobkowej ludzi mtodych

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/dziewczyna-grupa-grupowac-kobieta-708392/

Zastanoéw sie, ktore czynniki ekonomiczne heda wplywaly na Twéj zawéd w kilkuletniej
perspektywie czasowej.

—_—

NORYZONTY
Przyklady czynnikéw STEEP A
(ekologiczne)

® ukierunkowanie na
ksztattowanie
proekologicznych postaw
wsréd obywateli

® sSwiadomosc ekologiczna
pracodawcéw

® poziom $wiadomej konsumpcji

@® poziom zagrozenia sSrodowiska
zwigzanego z dziatalnoscig

_
https://ww s.com/pl-pl/ farba-mlody-osoba-886521/

cztowieka

Zastanéw sie, ktore czynniki ekologiczne beda wplywaly na Twéj zawéd w kilkuletniej
perspektywie czasowej.

—_—
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Przyklady czynnikéw STEEP A

(polityczne)

® promowanie powrotéw z zagranicy
polskich, wysoko wykwalifikowanych
specjalistow

® polityka wzgledem rynku pracy
w krajach UE i poza nig

® charakter regulacji prawnych
(restrykcyjny/liberalny w zakresie
zatrudniania cudzoziemcoéw)

@® poziom wsparcia socjalnego
przyznawanego przez panstwo

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/demonstracja-rajd-manifestacja-polityka-2990639/

Zastanéw sie, ktore czynniki polityczne heda wplywaly na Twéj zawéd w kilkuletniej
perspektywie czasowej.



Rozdaj schematy do rankingu czynnikéw pod wzgledem waznosci i niepewnosci. Wczedniej wydrukuj je na
formacie A3.
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W kolejnym kroku ¢wiczenia popro$ uczestnikdw o sporzadzenie rankingu czynnikéw analizy STEEP pod
wzgledem dwéch kryteridéw: waznosci i niepewnosci.

Zaproponuj siedmiostopniowa skale oceny czynnikéw zaréwno pod wzgledem waznosci, jak i niepewnosci.
Popros uczestnikdw o ocene w grupach wszystkich zidentyfikowanych czynnikéw/trendéw pod wzgledem
waznosci oraz niepewnosci.

Popros uczestnikdw spotkania o wyodrebnienie dwdch czynnikéw kluczowych (charakteryzujgcych sie naj-
wiekszg waznoscig oraz niepewnoscia) (slajdy 14-16).

ETAP 3: Ocenn wybhrane czynniki

Sprobuj dokonac oceny wszystkich
czynnikéw analizy STEEP pod
wzgledem waznosci oraz
niepewnosci. Przyjmij 7-stopniowa
skale oceny. Te czynniki, ktére sg
wazne, ale przewidywalne, moga by¢
obiektem prognozowania. Te
czynniki, ktére s wazne i najbardziej
niepewne, sg przedmiotem metody
scenariuszowej!

hitps://www.pexels.com/pl-plizdjecie/mysliwce-pokaz-lotniczy-samolot-
samolot-mysliwski-66872/



Umiesé rezultaty analizy na plaszczyznie
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wzgledem waznosci i niepewnosci

waznosé

prognozowanie

metoda scenariuszowa
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Nastepnie popros uczestnikdw spotkania o wybranie perspektywy czasowej na potrzeby konstrukcji scena-
riuszy (zazwyczaj jest to perspektywa dziesieciu/pietnastu lat).

Popros uczestnikdw spotkania o przeksztatcenie czynnikéw kluczowych w osie scenariuszy (slajd 17).

ETAP 4: Przeksztalé czynniki kluczowe

.
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(najwazniejsze i najbardziej niepewne) w osie scenariuszy

Czynniki, ktore sa jednoczesnie
najwazniejsze i ktérych rozwdj
jest najbardziej niepewny,

sg przeksztatcane w osie
scenariuszy (w naszym
przypadku jest to x1i x2)




Rozdaj schematy do wyodrebniania osi. Wczesniej wydrukuj je na formacie A3.

AARTIANTT

Zaproponuj uczestnikom spotkania utworzenie czterech alternatywnych scenariuszy kariery zawodowej.
Popros o zaproponowanie kreatywnych nazw scenariuszy (slajdy 18-19).

HERYIDNTY
ETAP 5: OPRACUJ CZTERY MOZLIWE SCENARIUSZE PEERLEROEE]
Jak to wyglada w praktyce?

Nanies zidentyfikowane czynniki x1 i x2 na dwie prostopadle osie

Przypisz czynnikom wartosci skrajne

X1 wysoki poziom automatyzacji pracy

X2 niski poziom
wsparcia socjalnego
przyznawany przeZ
panstwo

X2 wysoki poziom
wsparcia socjalnego
przyznawany przez
panstwo

X1 niski poziom automatyzacji pracy

HERYZONTY
ETAP 6: POMYSL O KREATYWNYCH AR
NAZWACH DLA SCENARIUSZY

X1: wysoki poziom automatyzacji
pracy

S2: Si:
ZAUTOMATYZOWANA ZAUTOMATYZOWANA
PRZEDSIEBIORCZOS¢ BIERNOSC

X2: wysoki poziom wsparcia
socjalnego przyznawany
przez panstwo

X2: niski poziom wsparcia
socjalnego przyznawany
przez panstwo

$3: PRZEDSIEBIORCZOSC

NIEZAUTOMATYZOWANA S4: STAGNACIA

ZAWODOWA

X1: niski poziom automatyzacji
pracy



ETAP 6: PRZYPISZ KOMPETENCJE

DO SCENARIUSZA S1

X1: wysoki poziom automatyzacji

pracy
S2:
ZAUTOMATYZOWANA =
PRZEDSIEBIORCZOS¢

X2: niski poziom wsparcia

socjalnego przyznawany
przez panstwo

S$3: PRZEDSIEBIORCZOSC
NIEZAUTOMATYZOWANA

X1: niski poziom automatyzacji

pracy

ETAP 6: PRZYPISZ KOMPETENCJE

DO SCENARIUSZA S2

Jakich kompetencji na

rynku pracy potrzebuje, X1: wysoki poziom automatyzacji

jezeli zaistnieje scenariusz  pracy
S2?
S2: e
ZAUTOMATYZOWANA
PRZEDSIEBIORCZ0SC

X2: niski poziom wsparcia

Popros uczestnikow spotkania o przypisanie kompetencji do opracowanych scenariuszy (slajdy 20-23).

.
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Jakich kompetencji na
rynku pracy potrzebuje,
jezeli zaistnieje scenariusz

si: S1?

ZAUTOMATYZOWANA
BIERNOSC

X2: wysoki poziom wsparcia
socjalnego przyznawany
przez panstwo

S4: STAGNACIA
ZAWODOWA

——
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Si:
ZAUTOMATYZOWANA
BIERNOSC

X2: wysoki poziom wsparcia

socjalnego przyznawany
przez panstwo

$3: PRZEDSIEBIORCZOSE
NIEZAUTOMATYZOWANA

X1: niski poziom automatyzacji

pracy

ETAP 6: PRZYPISZ KOMPETENCJE

DO SCENARIUSZA S3

X1: wysoki poziom automatyzacji

pracy
S2:
ZAUTOMATYZOWANA "
PRZEDSIEBIORCZOS¢

X2: niski poziom wsparcia

socjalnego przyznawany
przez panstwo

S4: STAGNACIA
ZAWODOWA

————__
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Sl
ZAUTOMATYZOWANA
BIERNOSC

X2: wysoki poziom wsparcia
socjalnego przyznawany

socjalnego przyznawany
przez panstwo

S3: PRZEDSIEBIORCZOSC
NIEZAUTOMATYZOWANA

Jakich kompetencji na

rynku pracy potrzebuje, X1: niski poziom automatyzacji

jezeli zaistnieje scenariusz pracy
S3?

przez panstwo

S4: STAGNACIA
ZAWODOWA
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ETAP 6: PRZYPISZ KOMPETENCJE

DO SCENARIUSZA S4

X1: wysoki poziom automatyzacji

pracy
S2: Si:
ZAUTOMATYZOWANA - ZAUTOMIA:TYZOWANA
PRZEDSIEBIORCZOSC BIERNOSC

7 | o )
X2: niski poziom wsparcia v X2: wysoki poziom wsparcia

socjalnego przyznawany
przez panstwo

socjalnego przyznawany
przez panstwo

$3: PRZEDSIEBIORCZOSC

- .
NIEZAUTOMATYZOWANA G $4: STAGNACIA

ZAWODOWA

Jakich kompetenciji na
X1: niski poziom automatyzacji rynku pracy potrzebuje,
pracy jezeli zaistnieje scenariusz
S4?

4.2. Cwiczenie. Scenariuszowe planowanie kariery

Przyktadowy scenariusz zajec

Zajecia mozemy rozpoczac przyblizeniem koncepcji metody scenariuszowej oraz przedstawieniem podsta-
wowych zatozen dotyczacych przysztosci w ramach foresightu i Studiéw nad Przysztoscia. Warsztat mozna
zrealizowad, dzielgc uczestnikdédw na grupy lub w ramach pracy indywidualnej. Metodyke mozna réwniez
wykorzysta¢ w ramach prac zaliczeniowych. Ponizsza prezentacja zostata podzielona na czes¢ wprowadza-
jacg oraz scenariusz do przeprowadzenia wtasciwego ¢wiczenia.

Scenariusze
w planowaniu kariery

m ? DIA‘LDG Publikacja finansowana w ramach Programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
[V —— YY) pod nazwg ,DIALOG” w latach 2018-2020
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Pulapki planowania
Y oy u u [ 1
sciezki kariery

Planujac $ciezke kariery, ustalamy dfugoterminowe cele i plan rozwoju
kwalifikacji zawodowych, ktéry pozwoli te cele osiagnac. Jesli celem jest
zajecie okreslonego stanowiska w wybranym zawodzie za 20 lat,...

...to skad wiadomo, ze za 20 lat dany zawéd bedzie istniat, ‘

a wymaganych w nim kwalifikacji nie posiada roboty? P
L]

Nie wiadomo!



)
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Planujac kariere,
trzeba przygotowaé sie
na zmiany!

e
LALLLY
Korzysci scenariuszowego
planowania kariery

¢ Mozliwos¢ poréwnania konkurujgcych celéw
zawodowych pod katem podatnosci na zmiany

otoczenia E_T
e Zaplanowanie rozwoju kariery uwzgledniajgcego x

mozliwos¢ przebranzowienia w niesprzyjajacych

warunkach otoczenia

o Wskazanie listy uzupetniajgcych kompetencji,
ktére warto rozwija¢ na drodze zawodowej

—_—
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Scenariusze
w planowaniu kariery
krok po kroku
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Scenariuszowe
planowanie kariery

1. Zdefiniuj dwa lub wiecej konkurujgcych ze soba
celéw zawodowych

g

e ——
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Scenariuszowe
planowanie kariery

2. Okresl kompetencje (specyficzne i uniwersalne),
ktérych wymaga osiggniecie kazdego z wybranych celow

S

i
. L
Scenariuszowe

planowanie kariery

3. Zdefiniuj liste zagrozen zewnetrznych dla mozliwosci
realizacji kazdego ze zdefiniowanych celéw
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Scenariuszowe
planowanie kariery

4. pia kazdego z celéw wybierz po 2 kluczowe zagrozenia,
ktére mogtyby przeszkodzi¢ ich realizacji

+ -
X

HORYZONTY
Scenariuszowe
planowanie kariery

5. pia kazdego z celéw nakresl mozliwe scenariusze przysztosci
w oparciu o wybrany zestaw zagrozen

5%
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Scenariuszowe
planowanie kariery

6. Okresl mozliwosci i tatwosé przekwalifikowania dla scenariuszy,

w ktérych nie mogg zostac zrealizowane wstepnie zdefiniowane cele



Scenariuszowe
planowanie kariery
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7. Zaplanuj Sciezke kariery najbardziej odporna na zmiany.
Zadbaj o kompetencje pozwalajace porzucic jg w razie niekorzystnego
rozwoju wydarzen

e

£ ]
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Przyklad
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Profil klienta: o

Tomasz, 24-letni absolwent dziennikarstwa ﬂ

o Predyspozycje: zdolnosci jezykowe i pisarskie tzw. ,lekkie piéro”, dobra
pamied, otwartos¢ na ludzi, optymizm, duza sktonnos¢ do ryzyka

o Umiejetnosci: znajomosc¢ 3 jezykéw obceych (angielski, niemiecki, wtoski),
biegta obstuga pakietéw sktadu tekstu, umiejetnosc szybkiego czytania

o Umiejetnosci miekkie: tatwos¢ nawigzywania kontaktow, umiejetnosé
pracy w zespole

o Ambicje zawodowe: zosta¢ popularnym dziennikarzem $ledczym,
otrzymad Grand Press, w odlegtej przysztosci wydawac wiasny serwis
informacyjny

o Plany osobiste: rodzina, dzieci, mozliwa zmiana mieisca zamieszkania



RORTLONT

Jak Tomasz powinien

Stanowisko pracy za 20
lat

Dwie opcje rozwoju kariery

Gtéwny dziennil $ledczy w

RORTIONT

wioskiej gazecie $ledczej

iel duzego krajt serwisu
$ledczego

pokierowaé swoja
kariera w kolejnych u s

6w prawa

? ]
20 latach? -

Umieje Sci Sledcze i

dla celu

sie¢ ow we

poziomie C2

Znajomosc zasad prowadzenia biznesu,

rynku mediéw, podstawowa wiedza nt.
technologii informacyjnych i
cyberbezpieczeristwa

Zagrozenia

Upadek tradycyjnej prasy, rozpad UE i
ograniczenia mobilnosci pracy na
ie, rozwoj Al - ienid

Ograniczenie niezaleznego
dziennikarstwa (uparistwowienie branzy

dziennikarzy przez algorytmy

j), krach (brak
dostepnosci finansowania)

Scenariusz realizacji ¢wiczenia

Etap 1.

Definiujac zagrozenia odnies¢ sie mozna do wynikéw analizy trendéw. Zagrozenia moga przyjmowac cha-
rakter bardziej ogolny lub osobisty (np. Zwigzane z mozliwoscia utraty zdrowia dla zawodow szczegdlnie
na to wrazliwych - np. utrata gtosu $piewaka lub utrata wzroku przez grafika). Najwazniejsze zagrozenia dla
przyktadu zostaty wyréznione podkresleniem.

Etap 2.

Scenariusze dla celu 1.

—_—
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Upadek Rozwdj Al Scenariusz Strategie zmiany celu
prasy
NIE NIE \sl\ilé/jsuowy. Zagrozenia nie realizuja Nie dotyczy. Cel zostaje utrzymany
Upadek tradycyjnej prasy. Prasa Modyfikacja docelowego pracodawcy
TAK NIE zostaje zastgpiona przez nowe na inne medium we Wtoszech. Praca
formy medialne Sledcza
Modyfikacja zakresu obowigzkéw. Inna
NIE TAK Al zastepuje dziennikarzy praca dziennikarska lub praca z
$ledczych obrébka informacji z Al, praca literacka
nad forma komunikatéw
Nastepuje upadek tradycyinej Przebranzowienie. Pisanie felietonow i
epuje up . y b .J krétkich form literackich inspirowanych
prasy, a Al zastepuje dziennikarzy . . PR
TAK TAK . L prawdziwymi zdarzeniami, pisanie
Sledczych. Rynek zmienia sie LT .
. powiesci politycznych/ kryminalnych
catkowicie : < :
lub scenariuszy filméw/ gier

Strategie zmiany celu okreslaja, jakg alternatywng Sciezke kariery mozna przyja¢ przy zatozeniu posiadania
kompetencji niezbednych dla realizacji celu 1 przy zagrozeniach dla danego scenariusza.



Etap 3.

Kompetencje konieczne
do zdobycia
w przehbiegu Sciezki
kariery #1

Lista finalna

—_—
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Umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem
Znajomos¢ przepiséw prawa
europejskiego

Umiejetnosci $ledcze

i detektywistyczne

Rozbudowana sie¢ kontaktéw

we Witoszech

Znajomosc¢ wioskiego na poziomie
c2

Rozwiniete zdolnosci literackie,
umiejetnosc¢ tworzenia wciggajacych
historii

Oproécz wezesniej wymienionych, decydujac sie na dazenie do pierwszego z wyznaczonych celéw, aby za-
bezpieczy¢ mozliwosc¢ zmiany sciezki kariery w wypadku realizacji zagrozen, Tomasz powinien naby¢ dodat-
kowe umiejetnosci, ktére zapewnig mu elastycznos$¢ zawodowa. Sg to w tym wypadku: ,Rozwiniete zdolno-
Sci literackie, umiejetnos¢ tworzenia wciggajacych historii”. Warto rowniez zwréci¢ uwage, ze w przypadku
realizacji scenariuszy 2, 3, 4 tracg na znaczeniu kompetencje zwigzane ze znajomoscia jezyka wtoskiego (dla
scenariuszy 2 i 4 ze wzgledu na zmiane docelowego pracodawcy; dla scenariusza 3 i 4 tez przez rozwdj Al,
ktore w perspektywie pozwoli na bezproblemowe ttumaczenie tekstéw). Stad inwestycja we witoski moze

okazac sie utopionym kosztem.

Etap 4.

—_—
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Ograniczenie Krach Scenariusz Strategie zmian !
niezaleznosci | gospodarczy cenarius: ategie any celu
NIE NIE 1 ‘:gjsc'o y- Zagrozenia nie realizuja Nie dotyczy. Cel zostaje utrzymany
2. Ograniczenie niezaleznosci Prowadzenie dziatalnosci na rzecz
dziennikarskiej. Panstwo przejmuje podmiotu p~ubllc~znego P
TAK NIE ) N Prowadzenie dziatalnosci w innym
role gtéwnego informatora Lo .
. AT P " kraju $wiata, gdzie zachowana zostata
i straznika jakosci informacji PP
wolnos¢ prasy
3. 'Zatamafnle gospodarcze’ . Modyfikacja miejsca pracy. Cztonek
i ograniczona dostepnos¢ .
NIE TAK . zarzadu w miedzynarodowym
finansowania zewnetrznego . X
. . N koncernie medialnym
projektéw biznesowych
Modyfikacja miejsca pracy. Cztonek
TAK TAK 4. Zatamanie gospodarcze i znaczace zarzadu w mediach publicznych
ograniczenie niezaleznosci mediéw Modyfikacja zakresu i miejsca pracy.
Praca w nadzorze medialnym




Etap 5.

Kompetencje konieczne
do zdobhycia
w przehbiegu Sciezki
kariery #2

Lista finalna

—_—
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Umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem
Znajomo$¢ przepiséw prawa
europejskiego

Znajomos¢ zasad prowadzenia biznesu
Umiejetnosci menedzerskie
Znajomos¢ rynku mediéw
Podstawowa wiedza nt. technologii
informacyjnych i cyberbezpieczeristwa
Pogtebione umiejetnosci w dziedzinie
zarzadzania i finansow

Znajomosci w $wiecie politycznym

Poza wczeéniej wymienionymi, decydujac sie na dazenie do drugiego z wyznaczonych celéw, Tomasz, aby
zabezpieczy¢ mozliwo$¢ zmiany Sciezki kariery w wypadku realizacji zwigzanych z nig zagrozen, powinien
naby¢ dodatkowe umiejetnosci, ktére zapewnig mu elastycznos¢ zawodowa. Sg to w tym wypadku, np.:
+Pogtebione umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania i finanséw” oraz ,Znajomosci w $wiecie politycznym”.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze strategie zmiany celu sa w tym wypadku trudne do realizacji z uwagi na
wysoka konkurencje. Dodatkowo z uwagi na aspekt polityczny moga okazac sie trudne do zaakceptowania

przez Tomasza.

Whioski i podsumowanie

Dyskusja na temat przydatnosci i mozliwosci wykorzystania metody scenariuszowej w praktyce doradztwa

zawodowego.

Whioski O

e —
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Cele zawodowe spetniajgce oczekiwania Tomasza wymagaja
rozwijania osobnych $ciezek kariery i innych obszaréw

kompetencji.

Poniewaz tylko nieliczne z tych obszaréw sie pokrywaja,
wraz z uptywem czasu rezygnacja z jednej z obranych sciezek
na rzecz drugiej bedzie coraz trudniejsza, a w koncu niemozliwa.



Whioski (;)

Podstawowe zagrozenia zewnetrzne zwigzane z poszczegodlnymi
celami zawodowymi i odpowiadajgcymi im $ciezkami przyjmuja
odmienny charakter. Dlatego cele stanowig wzgledem siebie
ciekawa alternatywe.

W wypadku odpowiednio wczesnego zaobserwowania sygnatéw
wskazujacych na realizacje zagrozen dla jednej ze Sciezek warto
rozwazy¢ obranie celu alternatywnego.

Whioski (;)

Analiza scenariuszy zmian zwigzanych z zagrozeniami dla
pierwszego z celéw zawodowych wskazuje, ze ciezar tych zmian
bedzie ograniczony. Wybér danego celu zawodowego daje
stosunkowo duze mozliwosci zmiany Sciezki kariery.

Elastycznos$¢ w tym zakresie daje w szczegdlnosci rozwiniecie
dodatkowych kompetencji zwigzanych z umiejetnosciami
literackimi.

Whioski (;)

Ciezar zmian w wypadku realizacji zagrozen dla celu drugiego
jest znacznie wyzszy niz dla celu pierwszego. Zestaw
kompetencji rozwijanych w celu pomysinego prowadzenia
wilasnego biznesu medialnego jest do$¢ specyficzny i nie
pozwala na tatwe przebranzowienie w wypadku zaistnienia
niesprzyjajacych okolicznosci.

Pojawiajace sie w tych warunkach mozliwos$ci moga okazac sie
niekomfortowa opcjg wyboru dla klienta.
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Zastosowanie planowania
-
scenariuszowego

* Planowanie rozwoju kariery na etapie wyboru
specjalizacji zawodowej (wybdr szkoty sredniej,
wybér kierunku studiow)

*  Wybér sciezki zawodowej i planowanie rozwoju
kompetencji po zakonczeniu wybranego etapu
edukacji formalnej

* Zmiana dotychczasowego profilu zawodowego,
wybdr nowej Sciezki kariery

* Decyzja o wyborze jednej z konkurujgcych
propozycji zawodowych

POLECANA LEKTURA UZUPELNIAJACA:

1. Ejdys J., Gudanowska A., Halicka K., Kononiuk A., Magruk A., Nazarko J., Nazarko t., Szpilko D., Widel-
ska U., Foresight in Higher Education Institutions: Evidence from Poland, Foresight and STI Governance
2019, vol. 13, no. 1.

2. Fahey L., Randall M., (1998), Learning from the Future. Competitive Foresight Scenarios, John Wiley&Sons,
New York.

3. Georghiou, L. (Ed.), (2008), The Handbook of Technology Foresight: concepts and practice, Edward Elgar
Publishing.

4. Gudanowska A. (red.), Kononiuk A. (red.), (2020), Uwarunkowania rozwoju proceséw produkcji i wzrostu
kompetencji cyfrowych spoteczeristwa, Biatystok: Politechnika Biatostocka.

5. Kononiuk A., (2010), Analiza STEEPVL na przyktadzie projektu ,NT for Podlaskie 2020". Regionalna strategia
rozwoju nanotechnologii, ,Ekonomia i Zarzadzanie’, 2(2).

6. Kononiuk A, (2011), Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysztosci (na przyktadzie Narodowego Pro-
gramu Foresight ,Polska 2020”), Warszawa: Uniwersytet Warszawski.

7. Kononiuk A., Nazarko J., (2014), Scenariusze w ksztattowaniu i antycypowaniu przysztosci, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa.

8. Loveridge D., (2002), The STEEPV acronym and process - a clarification,” [deas in Progress”, 29, The Univer-
sity of Manchester, PREST Policy Research in Engineering, Science and Technology.

9. Nazarko J,, (2013), Regionalny foresight gospodarczy. Scenariusze rozwoju innowacyjnosci mazowieckich
przedsiebiorstw, ZPWiM, Warszawa.

10. Ringland G., (2007), UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Buil-
ding, Prague, 5-8 November.

11. Schwartz P, (1996), The Art of the Long View. Planning for the Future in an Uncertain World, New York.

12. Sutherland J., Canwell D., (2007), Klucz do zarzqdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, pojecia, posta-
ci, PWN, Warszawa.



MODUL 5.

jest wyjasnienie pojecia roadmappingu, procesu jego realizacji oraz
wskazanie rezultatow, jakie mozna dzieki jego realizacji stworzy¢. Uczestnicy warsztatu po zapozna-
niu sie z ideg metody tworza przyktadowe wtasne wizualizacje, w zaleznosci od wybranego wariantu
odnoszace sie do rynku pracy, przysztosci wybranego zawodu lub $ciezki kariery zawodowej.

tresci teoretyczne zwigzane z roadmappingiem obejmujace rowniez fragment prezentacji i praktycz-
ne wskazéwki mozliwe do wykorzystania podczas procesu ksztatcenia dostepne w wersji elektro-
nicznej na stronie internetowej projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl;

¢wiczenia zwigzane z realizacjg roadmap stanowiace trzy warianty praktycznej czesci zaje¢ dotyczacych
roadmappingu spdjne z dalszg czescig prezentacji do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia;

polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE

Metoda tworzenia roadmap zostata opracowana w obszarze planowania produkgji, jednak od tego czasu
zostata przeniesiona na grunt innych branz, jak réwniez do studiéw nad przysztoscig. Stanowi ona wspar-
cie procesu planowania, umozliwia prowadzenie wieloaspektowych analiz i szerokie spojrzenie na dany
obszar/problem/pomyst. Istota metody moze ukierunkowac uwage jej realizatora na takie rezultaty, jak
wydzielenie w otoczeniu analizowanego zagadnienia warstw odzwierciedlajgcych wzajemnie powigzane
i zazwyczaj jednorodne grupy czynnikéw, wskazanie zwigzkéw czasowych pomiedzy poszczegélnymi czyn-
nikami czy na przyktad uwzglednienie punktéw kluczowych danych decyzji.

Wizualizacja/diagram tworzony podczas realizacji metody moze przybierac rézne formy, z czego korzysta-
ja badacze wykorzystujacy w swoich pracach metode, tworzac bardzo réznorodne i ciekawe wizualizacje.
Najczesciej pojawiajaca sie postacia jest wielowarstwowy wykres czasowy, w ktérym poza odzwierciedle-
niem poszczegdlnych perspektyw mozna réwniez analizowac i przedstawiaé¢ powigzania pomiedzy nimi.
Elementem charakterystycznym dla tworzonych w ramach realizacji metody wizualizacji jest 0$ czasu, do
ktorej nalezy odnies¢ kazdg z wypetnianych warstw.

W praktyce doradcy zawodowego jako metoda umozliwiajgca wizualizacje rozwoju w czasie moze by¢ to
niezwykle uzyteczne narzedzie. Obraz, duzo szybciej przyswajalny przez oko ludzkie niz obszerny tekst,
w sposéb syntetyczny moze pokazac przebieg rozwoju danego rynku, jego sektora, konkretnej grupy za-
wodowej czy wtasnej sciezki kariery, a takze w ostatnim z wymienionych obszaréw zastosowan umozliwia
okreslenie planu dziatania, ktéry doprowadzi do realizacji zdefiniowanej na wizualizacji wizji. Metoda moze
zatem stanowic¢ narzedzie analizy, wizualizacji, a takze planowania.

Propozycja wprowadzenia uczestnikéw zaje¢ w tematyke roadmappingu

Zajecia nalezy rozpoczqc wyjasnieniem istoty metody. W czesci wstepnej nalezy zachecic uczestnikéw
do odpowiedzi na pytania czy myslenie o przysztosci jest w ich opinii potrzebne, z czym kojarzy im
sie stowo roadmapa. Podczas warsztatéw mozna zaczq¢ od zadania uczestnikom pytania co oznacza



stowo roadmapa. Moze by¢ to zainicjowane z uzyciem aplikacji takich jak mentimeter (https://www.
mentimeter.com/). Prowadzqcy poleca wpisanie skojarzenia z terminem roadmapa, w wyniku czego
otrzymujemy ciekawq wizualizacje najczesciej pojawiajqcych sie odpowiedzi. Nastepnie nalezy prowa-
dzi¢ wypowiedz zgodnie z opracowangq prezentacjq obejmujqcq slajdy 1-17.
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Roadmapping,
czyli analiza, wizualizacja i planowanie
rozwoju

m §\ DIALOG Publikacja finansowana w ramach Programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
0

PRy P T pod nazwa ,DIALOG" w latach 2018-202
b e Wy tiresn

—

RORYZONTY
RTYSILOEE]

Po co tworzymy roadmapy?

Photo by Bich Tran from Pexels

Sukces to nie tylko kwestia szczescia, ciezkiej pracy
czy znajomosci otoczenia, w jakim sie poruszamy,
to tez dobrze zdefiniowany i jasny plan dziatania.
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Po co tworzymy roadmapy?

Przygotowanie roadmapy pozwala zobrazowac cel, do jakiego dazymy
oraz wskazuje, jak do niego dotrze¢ z miejsca, w ktérym jestesmy.

Photo by Tomas Malik from Pexels




Myslenie o przyszlosci ...

Czy myslenie o przysztosci i jej
wizualizacja sg niezbedne aby
odnies¢ sukces?

Bez watpienia TAK!

Nadmierne skupienie
tylko i wytgcznie na najblizszym
czasie bez okreslonej wizji
i strategii dziatania moze
zaprowadzi¢ Nas w $lepa uliczke.

Myslenie o przyszlosci ...

HERYIORTY
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Photo by Jodo Cabral from Pexels
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Réwniez wizjonerzy, ktérzy wiedza, dokad daza, potrzebujg
konkretnego planu dziatania.
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Ukierunkowanie na tylko jedno spojrzenie nie jest stuszne, zachowanie réwnowagi
pomiedzy postrzeganiem waskiej i szerszej perspektywy jest niezwykle istotne,
gdy chcemy sie rozwija¢ w zréwnowazony i wtasciwy sposoéb.

Co to roadmapping?

Jeden z gtéwnych ,,0jcéw” metody
w obszarze studiéw nad przysztoscig —
Robert Phaal okreslit roadmapping
jako elastyczna technike,
szeroko stosowang dotychczas
w przemysle w celu wsparcia planowania
strategicznego i dtugofalowego.

Efekt realizacji metody to roadmapa,
czyli wykres czasowy sktadajgcy sie
z kilku warstw, ktére zazwyczaj obejmuja
rézne perspektywy.

R. Phaal, C. J. P. Farrukh, D. R. Probert, Technology roadmapping —
A planning framework for evolution and revolution,
"Technological Forecasting and Social Change", 71, 2004, 5-26
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Photo by Startup Stock Pholos from Pexels
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Co to roadmapa?

) . Pierwsza opublikowana roadmapa Motoroli,
Z kolei Robert Galvin, byty prezes dla radioodbiornikéw samochodowych
Motoroli, gdzie powstata pierwsza LS | ez fl 1364 1985 (M6 pET (A 13RS 10 1B

roadmapa, wskazat, e ) T o T |
ze jest ona poszerzonym Lt e L= b 1] L] ]
spojrzeniem na przysztos¢ ! _— S =S N B S5 |
wybranej dziedziny, na ktdre P I, ., ., i soed :
. . . E L I Ligast 110 CmomoRT ]
sktada sie zbiorowa wiedza I ! 5
. brazni dolniei h T T —
i wyobrazZnia najzdolniejszyc
4 1jzaomnIesszy [
spraWCOW zmian. T B FREE Lt B k) P LT
e | | i i, A e
T.U. Daim, T. Oliver, Implementing technology roadmap process - =
in the energy services sector: A case study of a government : [ EQE'—-' :"' .
agency, "Technological Forecasting and Social Change”, [ S o

75(5), 2008, 687-720.
C. H. Willyard, C. W. McClees, Motorola's technology roadmap process,
.Research Management’, 1987, Sept.-Oct., 13-19
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Co to roadmapa?

Roadmapa jest wizualizacjg
realizacji Naszych :>

zatozonych strategii. warstwa 1
Dzieki niej sformutowane cele
i strategie przekuwamy

L —- 1
na konkretne dziatania, Warstwa2 7 E — o T
wzbogacajac je b i e e o e e T
o konkretne daty, wigzac

ratwa 3 L | e | |

z waznymi momentami :

W czasie, czesto wskazujac
kluczowe funkcje tych dziatan
i wzajemne powigzania.

na podstawie R. Phaal, C. J. P. Farrukh, D. R. Probert, Technology roadmapping — A planning
framework for evolution and revolution, "Technological Forecasting and Social Change", 71, 2004, 5-
26.
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Formy roadmap

FORMY
ROADMAP

Tworzone wizualizacje mogg wydawac sie zwodniczo proste pod wzgledem formy,
ale ich opracowanie to koniecznos$¢ uporania sie z kilkoma wyzwaniami (np. na ogét szeroki
zakres wizualizacji, uwzglednienie ztozonych interakcji koncepcyjnych i ludzkich).
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Istota GZASU w wizualizacjach

Kluczowym wymiarem
wizualizacji jest CZAS.

Photo by nille from Pixabay
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Istota GZASU w wizualizacjach

Odniesienie do osi czasu
charakteryzuje metode
tworzenia roadmap,
bez wzgledu na wybrana
forme wizualizacji. Dzieki temu
tworzone wizualizacje
stajg sie dynamiczne.

n
»

niepewnos¢

v

czas
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Elementy roadmapy

Najpopularniejszg forma roadmap sag wielowarstwowe wykresy.

Pamietaj, aby tworzac roadmape zawrzec¢ na niej:

® wymiar czasu — dostosowany do konkretnej sytuacji, moze przyjac¢ forme konkretnych
punktéw w czasie lub przedziatéw czasowych;

® warstwy — indywidulanie dostosowana o$ warstw, zazwyczaj warstwy gérne odnosza
sie do celéw, do ktérych dazymy (wiedza-dlaczego?), warstwy dolne do niezbednych
do ich realizacji zasobéw (wiedza-jak?), a warstwy sSrodkowe to pomost pomiedzy
dolna i gérna warstwa (wiedza-co?); pamietaj, ze przywotany podziat warstw nie jest
sztywny, a do ich tworzenia podchodzimy elastycznie!

® adnotacje — informacje uzupetniajace, umieszczone poza konkretnymi warstwami,
istotne w danym czasie (np. powigzania, kluczowe punkty decyzyjne, luki, Sciezki
krytyczne, szanse i zagrozenia).
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Proces tworzenia roadmapy

ETAP 3. Ustal horyzont

ETAP 1. Zdefiniuj gtéwne elementy czasowy analizy

do rozwazenia w ramach danego

/

obszaru/biznesu/projektu/pomystu /S
A wczoraj dzisiaj plany przysztos¢ wizja >/
. @}

warstwa 1 {i} ETAP 4. Odpowiedz

- ? na podstawowe

ETAP 2. EE [t “““““"|““' pytania w kazdej

Podziel je ------ > 3 Swimtenz I_%_H <--- warstwie i wskaz

na kategorie 3 g kamienie milowe
Qo= """“"““"l‘"""“""" (kluczowe momenty

RS I 11 1 w czasie)
' [——

GDZIE
DZIE .
JESGTEg:\/IY? JAK TAM DOTRZEC? CHCEMY
na podstawie beFORE E-Learning Course, - BYC?
2019
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Proces tworzenia roadmapy

bszaru/pomystu/projektu, ktéry Cie interesuje

GDZIE

opisz jak najdoktadniejszy i jak najbardziej

osiggnad/stan w jakim znajdzie sie dane zjawisko w Qg

BYC?

JAK TAM DOTRZEC?

do osiggniecia opisanego projektu,
dotarcia do okreslonego stanu

inspirowane beFORE E-Learning Course, http:/futureoriented.eu/foresight-course/, 2019
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Kiedy tworzyé roadmape

Tworzenie roadmap jest
przydatne w kazdej sytuacji,
kiedy chcemy zaplanowacd
i zwizualizowac rozwdj danego
zjawiska w czasie,
nawet ztozonego,
wymagajacego ujecia kilku
jego sktadowych.

Photo by Andrea Piacquadio from Pexels

Roadmapy beda szczegdlnie przydatne, gdy chcemy ustali¢ kluczowe powigzania pomiedzy
zasobami, dziataniami i celami, zidentyfikowac istotne luki w procesie rozwoju, opracowac
plan dziatania badz wesprzec i uszczegdtowic przyjeta strategie.
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Pamietaj!

Roadmapping mozna zastosowac
w szerokim zakresie kontekstow,
ale proces i wizualizacja zazwyczaj
wymagajg dostosowania
do indywidualnych potrzeb.

Photo by Free-Photos from Pixabay
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Pamietaj!

Roadmapping
to nie magiczna kula —
poczatkowo moze pojawic sie
wiecej pytan niz odpowiedzi.

Photo by Arthur Ogleznev from Pexels
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Stworz wlasne roadmapy

Photo by Juhasz Imre from Pexels




(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowej prezentacji i materiatéw dodat-
kowych w formie kart inspiracji i przyktadowych czynnikéw - w zaleznosci od wybranego wa-
riantu ¢wiczenia, dostepnych elektronicznie; ¢wiczenie przygotowano w trzech wariantach,
ktdrych wybdr zalezny jest od obszaru wykorzystania roadmappingu).

5.1. Cwiczenie - roadmapping

Wskazéwka w zakresie wyboru wariantu ¢wiczenia:

Slajd 18 stanowi przejscie do czesci praktycznej. MozZliwe do przeprowadzenia ¢wiczenia mozna skupic na trzech
wariantach wymienionych na slajdzie 19.

RERYZONTY
YEZEOECT

Roadmapping
w doradztwie zawodowym

Roadmapping w zakresie doradztwa zawodowego moze by¢ wykorzystany
przynajmniej w trzech obszarach:
® w analizie, przewidywaniu i wizualizacji rozwoju rynku pracy
(WARIANT 1 ¢wiczenia)
® w analizie, przewidywaniu i wizualizacji
rozwoju danego zawodu
(WARIANT 2 ¢wiczenia)
® w planowaniu i wizualizacji
Sciezki kariery zawodowej
(WARIANT 3 ¢wiczenia)

Photo by Gerd Altmann from Pixabay

Cho¢ wiele z elementéw poszczegdlnych wariantéw jest tozsamych, to kazdy z nich charakteryzuje sie nie-
co innym przebiegiem ¢wiczenia oraz jego przygotowania.

W przypadku dwéch pierwszych wariantéw etap pierwszy oraz drugi wymagaja przeprowadzenia burzy
moézgdéw w zakresie czynnikdéw oddziatujgcych na analizowane zjawisko. Warto przypomniec uczestnikom
jej zasady obejmujace brak krytyki w pierwszym etapie i wolno$¢ w generowaniu propozycji oraz konstruk-
tywna dyskusje w czesci drugiej.

Kazdy z wariantow zostat oznaczony kolorystycznie oraz przypisano mu jednolita grafike na prezentacji, tak
aby po wyborze wariantu jego realizacja byta intuicyjna. Przygotowane slajdy stanowig kroki poszczegél-
nych wariantow.

Cwiczenie - Wariant 1
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

Przydatne materiaty: prezentacja (slajdy 20-25), karta przyktadowych czynnikéw STEEP do etapu 1, karta in-
spiracji grupowania czynnikéw do etapu 2, szablon roadmapy lub duzy arkusz papieru do jego narysowania,
niewielkie kartki papieru do zapisywania czynnikdw, markery, mate kartki samoprzylepne.

Przedstaw uczestnikom ogdlny przebieg procesu tworzenia roadmapy, tak aby wtasciwie ukierunkowac ich
myslenie. Nastepnie przedstaw cel i etapy, przez ktére przejda, tworzac wizualizacje.
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Proces tworzenia roadmapy

acy i jego poszczegdlne sktadowe obecnie

GDZIE
CHCEMY
BYC?

opiszcie jak najd
jaki osiggnie w zat

JAK TAM DOTRZEC?

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie
i wizualizacja

rozwoju rynku pracy

do osiggniecia opisanego stanu

e
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

Cel: okreslenie kierunku rozwoju rynku pracy l
2. . Photo by Startup Stock Photos from Pexels
Etapy ¢wiczenia:

ETAP 1. Definicja gtéwnych elementéw roadmapy
ETAP 2. Podziat wskazanych elementéw na kategorie
ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego analizy

ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescig, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Przed rozpoczeciem etapu 1, jesli grupa jest liczna (wiecej niz 5 oséb), podziel jg na mniejsze zespoty. Kazdy

z zespotdéw bedzie pracowat oddzielnie.

e
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

Photo by Startup Stock Photos from Pexels

ETAP 1. Definicja gtéwnych elementéw roadmapy

Jakie czynniki Twoim zdaniem ksztattujg rynek pracy?
lub
Skorzystaj z kart przyktadowych czynnikow STEEP, aby wybrac te czynniki,
ktére Twoim zdaniem ksztattujg rynek pracy.
Jesli czegos brakuje, stworz wtasny czynnik!
Pamietaj, aby kazdy nowy czynnik przypisac do ktorejs z kategorii STEEP.



Podczas ETAPU 1 mozesz skorzysta¢ z pytania: Jakie czynniki Twoim zdaniem ksztattujq rynek pracy? badz
wykorzystac karte przyktadowych czynnikéw STEEP odnoszacych sie do rynku pracy.

TecHNoOLOGICZNE

o popularno$¢ zastosowan sztucznej inteligencji

w doradztwie zawodowym
poziom automatyzacji pracy
poziom cyberbezpieczeristwa

rozwigzan technologicznych

poziom rozwoju technologii cyfrowych w kraju
intuicyjno$¢ korzystania z zaawansowanych

SPOLECZNE

odsetek ludzi starszych w strukturze wieku
spoteczeristwa

podaz specjalistéw na rynku pracy

odsetek oséb z wyksztatceniem zawodowym
liczba imigrantéw w kraju

postawa wobec cyfryzacji

Exonomiczne

ExoLoaiczne

o ukierunkowanie na ksztattowanie proekologicznych

postaw wsrod obywateli
o Swiadomosc¢ ekologiczna pracodawcow
o poziom swiadomej konsumpcji

e poziom zagrozenia srodowiska zwigzanego

z dziatalnoscig cztowieka

odsetek ludzi starszych aktywnych zawodowo
poziom bezrobocia

pozadane umiejetnosci na rynku pracy
dostepnos¢ swiadczer socjalnych

poziom emigracji zarobkowej ludzi mtodych

Poutyczne

promowanie powrotéw z zagranicy polskich,
wysoko wykwalifikowanych specjalistow

polityka wzgledem rynku pracy w krajach UE i poza
nig

charakter regulacji prawnych (restrykcyjny/liberalny
w zakresie zatrudniania cudzoziemcow)

poziom wsparcia socjalnego przyznawanego przez
panstwo

Kazdy z uczestnikow zapoznaje sie z karta, wybiera te czynniki, ktére jego zdaniem ksztattujg rynek pracy
badz zapisuje swoje propozycje na niewielkich kartach. Zachecaj uczestnikéw do tworzenia wtasnych pro-
pozycji, pamietajac, aby kazdy z czynnikéw znalazt swoje miejsce w klasyfikacji STEEP.

W ETAPIE 2 nalezy zacheci¢ uczestnikéw do dyskusji zebranych czynnikéw, grupujac je w maksymalnie 5
kategorii. Kategoria powinna ujmowac czynniki zebrane razem jako podobne i zosta¢ nazwana jednym

wyrazeniem symbolizujgcym warstwe.
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

ETAP 2. Podziat wskazanych elementéw na kategorie Photo by Startup Stock Photos from Percls

Przedyskutuj z grupag wskazane czynniki, uporzadkujcie je pod wzgledem ich
podobienstwa i stwoérzcie maksymalnie 5 kategorii stanowigcych warstwy
(mozecie skorzystac z karty inspiracji do grupowania czynnikéw).

lub
Jesli skorzystaliscie z kart czynnikéw STEEP, uporzadkuijcie je, tak aby powstato
5 kategorii stanowigcych warstwy.

W przypadku braku konsensusu nie tracimy czasu, radzimy sie zewnetrznego eksperta ©
(cztonka innej grupy, jesli jest ich kilka, prowadzgcego) bgdz dziatamy demokratycznie

Podczas pézniejszego etapu wypetniania warstw trescig, podczas ewentualnej blokady twérczej w grupie
lub jej zmeczenia, poszczegodlne sktadowe czynniki moga stuzy¢ do pobudzenia rozmowy i przypomnienia,
co sktadato sie na dang warstwe. Mozliwe jest tez skorzystanie z karty inspiracji do grupowania czynnikéw.

Trendy rynkowe

Poszukiwani
specjalisci

Pozadane
kompetencje

Wykorzystywane
technologie

Edukacja

Postawy
spoleczne




Gdy w pierwszym etapie uczestnicy skorzystali z karty inspiracji zawierajacej czynniki STEEP za warstwy
mozna przyjac 5 grup metody STEEP, okreslajac je jako warstwe spoteczna, ekonomiczna, ekologiczng, tech-
nologiczng i politycznag badz tez w zaleznosci od liczby czynnikéw wygenerowanych w kazdej grupie mozli-
wa jest modyfikacja warstw i tworzenie np. warstwy ekonomiczno-politycznej czy tez poprzez dodanie np.
polityczno-prawne;j.

Utworzone warstwy nalezy wpisa¢ na szablonie roadmapy lub wyrysowa¢ wraz ze schematem roadmapy
na duzym arkuszu papieru.

LINIA CZASU

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

warstwy

Podczas ETAPU 3 nalezy ustali¢ horyzont czasowy umieszczany na roadmapie. Nalezy zadac uczestnikom
pytanie: W jakiej perspektywie bedziecie analizowac rozwdj rynku pracy? Nalezy przy tym wyjasni¢, ze wybra-
na o$ czasu moze przyjac forme konkretnych punktéw w czasie lub przedziatéw czasowych. Na tym etapie
nalezy poprosi¢ uczestnikdw o opis stanu wyjsciowego w kontekscie zidentyfikowanych warstw (zgodnie
z procesem tworzenia: gdzie jestesmy?) oraz stanu koncowego (gdzie chcemy by¢?). W opisie stanu wyjscio-
wego uczestnicy moga cofnac os czasu do,wczoraj”, jesli identyfikujg istotne wydarzenia, ktére wptynety na
dzisiejszy obraz rynku pracy. O$ z hastami oddajgcymi stan wyjsciowy oraz stan koncowy nalezy wpisa¢ na
szablonie roadmapy.
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

. . Photo by S Stock Ph fi P
ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego analizy oto by Starup Stock Photos from Pexels

W jakiej perspektywie bedziecie analizowac rozwdj rynku pracy?

Naniescie Wasza decyzje na o$ czasu na szablonie roadmapy.

Pamietajcie, ze Wasza 0$ czasu moze przyja¢ forme konkretnych punktéw
w czasie lub przedziatéw czasowych. Podziat nie musi by¢ réwny, a punkty
~przetomowe” moga wigza¢ sie z jakimis specyficznymi wydarzeniami,
ktére przewidujecie. Wskaz stan wyjéciowy oraz stan koncowy na osi czasu.

2020 2025 2030 2035 | | |
5 lat 5 lat 5lat 5lat

W ETAPIE 4 nastepuje uzupetnienie warstw, uczestnicy na samoprzylepnych kartach podajg swoje propo-
zycje dziatan, zasobow, kamieni milowych, stanéw elementéw danej warstwy. Warstwy mozna uzupetniac
pionowo, myslac o danej perspektywie czasowej i tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw lub tez po-
ziomo, analizujac zmiany w czasie, skupiajac sie na danej pojedynczej warstwie. Decyzje o sposobie wypet-
nienia roadmapy nalezy podjac¢ przed rozpoczeciem jej uzupetniania. Po wypetnieniu warstw trescig nalezy
zastanowi¢ sie nad dodaniem adnotacji oraz wskazaniem pofaczen pomiedzy warstwami (by¢ moze wyda-
rzenie/dziatanie w danej warstwie jest niezbedne dla wystgpienia innego w kolejnej z warstw).

HORYZONTY

Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 1 éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju rynku pracy

Photo by Startup Stock Photos from Pexels
ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescia, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Mozecie uzupetni¢ warstwy pionowo, myslac o danej perspektywie czasowej

i o tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw lub tez poziomo analizujgc zmiany
w czasie skupiajac sie na danej pojedynczej warstwie.

Pamietajcie na koniec o sporzqdzeniu adnotacji, wskazaniu potgczen

i dajcie sobie chwile na spojrzenie na gotowq roadmape catosciowo!

Warto przypomnie¢ uczestnikom podczas sporzadzania adnotacji o mechanizmach technology push i mar-
ket pull, ktére wptywajg na rynek'. Istotne jest takze, aby dac uczestnikom chwile czasu na catosciowe spoj-
rzenie na stworzona wizualizacje. Ludzie czesto zbyt mocno skupiaja sie na danej warstwie lub na danym
fragmencie czasu, wazne, aby na koniec spojrze¢ na catos$¢ z dystansem.

W przypadku pracy w kilku grupach zaplanuj czas na prezentacje i dyskusje powstatych wizualizacji.

7 Tworzone wizualizacje tacza rézne perspektywy w jeden schemat, nalezy uwzgledni¢ model popytu rynkowego (market pull)
i impulsu technologicznego (technology push). Technology push ma miejsce, gdy prace inzynieréw i badaczy zajmujacych sie
rozwojem nowych rozwigzan skutkuja powstawaniem innowacji, ktére sa nastepnie wprowadzane i upowszechniane na rynku,
z kolei market pull to alternatywa, w ktérej rozwdj innowacji jest odpowiedzig na zgtaszane przez klientéw zapotrzebowanie.



Cwiczenie - Wariant 2

Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju danego zawodu

Przydatne materiaty: prezentacja (slajdy 26-30), karta inspiracji do etapu 1 i 2, szablon roadmapy lub duzy
arkusz papieru do jego narysowania, niewielkie kartki papieru do zapisywania czynnikéw, markery, mate kartki
samoprzylepne.

Przedstaw uczestnikom ogdlny przebieg procesu tworzenia roadmapy, tak aby wtasciwie ukierunkowac ich
myslenie. Nastepnie przedstaw cel i etapy, przez ktére przejda, tworzac wizualizacje.
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Proces tworzenia roadmapy
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 2 ¢wiczenia)

Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju danego zawodu

Cel: okreslenie kierunku rozwoju wybranej grupy zawodowej
. . Photo by Gustavo Fring from Pexels

Etapy ¢wiczenia:

Potaczony ETAP 1. i ETAP 2.
Definicja i podziat gtéwnych elementéw roadmapy (tworzenie warstw)

ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego analizy

ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescig, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Przed rozpoczeciem etapu 1, jesli grupa jest liczna (wiecej niz 5 0séb), podziel jg na mniejsze zespoty. Kaz-
dy z zespotéw bedzie pracowat oddzielnie. Wybierzcie wspdlnie zawody, nad ktérymi beda pracowaty po-
szczegblne grupy.

Podczas potaczonych ETAPOW 1 i 2 skorzystaj z karty inspiracji zawierajacej przyktadowe warstwy.
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w doradztwie zawodowym

(WARIANT 2 ¢wiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju danego zawodu

Photo by Gustavo Fring from Pexels

Potaczony ETAP 1. i ETAP 2.
Definicja i podziat gtéwnych elementéw roadmapy (tworzenie warstw)

Skorzystaj z karty inspiracji zawierajacej przyktadowe warstwy. Wybierz te, ktére
Twoim zdaniem sg najistotniejsze podczas analizy rozwoju danego zawodu.

Jesli czegos brakuje, stworz wtasng warstwe!

Przedyskutuj z grupa wybrane warstwy i stwérzcie finalny zestaw, maksymalnie

5 warstw.

Rozwigzywane
problemy

Kluczowe typowe
czynnosci

Klient, odbiorca,

do kogo bedzie
skierowane dziatanie
pracujacego w zawodzie

Wykorzystywane
technologie

-

Z kim pracujacy
w zawodzie bedzie
wspotpracowacé

Posiadane
kompetencje




Kazdy z uczestnikdw zapoznaje sie z karta, wybiera te warstwy, ktére jego zdaniem sg najistotniejsze pod-
czas analizy rozwoju wybranego zawodu. Zache¢ uczestnikéw do dyskusji i tworzenia wtasnych propozycji.
Finalnie powinno powsta¢ maksymalnie 5 warstw. Utworzone warstwy nalezy wpisa¢ na szablonie roadma-
py lub wyrysowac¢ wraz ze schematem roadmapy na duzym arkuszu papieru.

LINIA CZASU

warstwy

Podczas ETAPU 3 nalezy ustali¢ horyzont czasowy umieszczany na roadmapie. Nalezy zada¢ uczestnikom
pytanie: W jakiej perspektywie bedziecie analizowa¢ rozwdj wybranego zawodu? Nalezy przy tym wyjasnic,
ze wybrana o0$ czasu moze przyja¢ forme konkretnych punktéw w czasie lub przedziatéw czasowych. Na
tym etapie nalezy poprosic¢ uczestnikdw o opis stanu wyjsciowego w kontekscie zidentyfikowanych warstw
(zgodnie z procesem tworzenia: gdzie jestesmy?) oraz stanu koncowego (gdzie chcemy by¢?). W opisie sta-
nu wyjsciowego uczestnicy moga cofnac os czasu do ,wczoraj’, jesli identyfikujg istotne wydarzenia, ktére
wptynety na dzisiejszy obraz analizowanego zawodu. O$ z hastami oddajacymi stan wyjsciowy oraz stan
koncowy nalezy wpisa¢ na szablonie roadmapy.

Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 2 ¢éwiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju danego zawodu

-
ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego Twojej analizy Photo by Gustavo Fring from Pexels

W jakiej perspektywie bedziecie analizowac rozwdéj wybranego zawodu?
Naniescie Waszg decyzje na 0$ czasu na szablonie roadmapy.

Pamietajcie, ze Wasza 0$ czasu moze przyjg¢ forme konkretnych punktéw
w czasie lub przedziatéw czasowych. Podziat nie musi by¢ réwny, a punkty
~przetomowe” moga wigza¢ sie z jakimis specyficznymi wydarzeniami,
ktére przewidujecie. Wskaz stan wyj$ciowy oraz stan korficowy na osi czasu.

2020 2024 2027 2030 | | | |
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W ETAPIE 4 nastepuje uzupetnienie warstw, uczestnicy na samoprzylepnych kartach podaja swoje propo-
zycje dziatan, zasobow, kamieni milowych w danej warstwie. Warstwy mozna uzupetnia¢ pionowo, myslac
o danej perspektywie czasowej i tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw lub tez poziomo, analizujac
zmiany w czasie, skupiajac sie na danej pojedynczej warstwie. Decyzje o sposobie wypetnienia roadmapy
nalezy podja¢ przed rozpoczeciem jej uzupetniania. Po wypetnieniu warstw trescig nalezy zastanowic sie
nad dodaniem adnotacji oraz wskazaniem potaczen pomiedzy warstwami (by¢ moze wydarzenie/dziatanie
w danej warstwie jest niezbedne dla wystgpienia innego w kolejnej z warstw). Istotne jest, aby dac uczest-
nikom chwile czasu na catosciowe spojrzenie na stworzong wizualizacje. Ludzie czesto zbyt mocno skupiaja
sie na danej warstwie lub na danym fragmencie czasu, wazne, aby na koniec spojrze¢ na catos¢ z dystansem.

o

. T
Roadmapping -
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 2 ¢wiczenia)
Analiza, przewidywanie i wizualizacja rozwoju danego zawodu

Photo by Gustavo Fring from Pexels

ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescia, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Mozecie uzupetni¢ warstwy pionowo, myslac o danej perspektywie czasowej

i o tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw lub tez poziomo analizujgc zmiany
w czasie, skupiajac sie na danej pojedynczej warstwie.

Pamietajcie na koniec o sporzqdzeniu adnotacji, wskazaniu potgczen

i dajcie sobie chwile na spojrzenie na gotowq roadmape catosciowo!

W przypadku pracy w kilku grupach zaplanuj czas na prezentacje i dyskusje powstatych wizualizacji.

Cwiczenie - Wariant 3
Planowanie i wizualizacja sciezki kariery zawodowej

Przydatne materialy: prezentacja (slajdy 31-36), karta inspiracji do etapu 1 i 2, karta pomocy dla doradcy za-
wierajqca zawody i kompetencje przysztosci, szablon roadmap lub duzy arkusz papieru do jego narysowania,
niewielkie kartki papieru do zapisywania czynnikdéw, markery, mate kartki samoprzylepne.

Przedstaw uczestnikom ogdlny przebieg procesu tworzenia roadmapy, tak aby wtasciwie ukierunkowac ich
myslenie. Nastepnie przedstaw cel i etapy, przez ktore przejda, tworzac wizualizacje.

¢
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Proces tworzenia roadmapy
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do osiggniecia opisanej wizji (WARIANT 3 ¢wiczenia)
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 3 ¢wiczenia)
Planowanie i wizualizacja Sciezki kariery zawodowej

Photo by Larisa Koshkina from Pixabay

Cel: okreslenie indywidulanej sciezki kariery zawodowej
Etapy ¢wiczenia:

ETAP 1. Definicja gtéwnych elementéw roadmapy
ETAP 2. Podziat wskazanych elementéw na kategorie
ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego analizy

ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescig, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Przed rozpoczeciem etapu 1 podziel grupe na pary. Kazdej z par przydziel role doradcy oraz klienta. Klient
tworzy wizualizacje dotyczaca rozwoju jego $ciezki kariery zawodowej, a doradca pomaga mu w przepro-
wadzeniu procesu, dyskutuje. W wariancie tym rolg prowadzacego jest wspieranie pracy obu rél.

i ————_
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 3 ¢wiczenia)
Planowanie i wizualizacja Sciezki kariery zawodowej

Photo by Larisa Koshkina from Pixabay

ETAP 1. Definicja gtéwnych elementéw roadmapy

Co jest istotne w Twoim zyciu i oddziatuje na Twoje zycie zawodowe? Co Cie
motywuje, a co zniecheca? Mozesz wykorzysta¢ karte inspiracji zawierajaca
elementy koncepcji kota zycia oraz kilka gotowych propozycji.

Jesli czegos brakuje, stworz wtasny element!
Podczas ETAPU 1 doradca zacheca klienta do przygotowania warstw wizualizacji, zadajac klientowi pytania:
Co jest istotne w Twoim zyciu i oddziatuje na Twoje zycie zawodowe? Co Cie motywuje, a co zniecheca? Oby-

dwoje zapoznaja sie i wykorzystuja karte inspiracji zawierajaca elementy koncepcji kofa zycia oraz kilka
gotowych propozycji. Nalezy zacheca¢ uczestnikéw do tworzenia wtasnych propozycji.
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W ETAPIE 2 za g6rna warstwe nalezy przyja¢ pozycje zawodowa klienta.

Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 3 ¢éwiczenia)
Planowanie i wizualizacja sciezki kariery zawodowej

Photo by Larisa Koshkina from Pixabay

ETAP 2. Podziat wskazanych elementéw na kategorie

Przyjmij za gérng warstwe swoja pozycje zawodowa.

Przedyskutuj z doradcg wskazane propozycje warstw, uporzadkujcie je pod
wzgledem ich podobienstwa i stworzcie maksymalnie 5 kategorii stanowigcych
kolejne warstwy.

Po dyskusji z doradca uporzadkujcie propozycje warstw pod wzgledem ich podobienstwa i stworzcie mak-
symalnie 5 kategorii stanowigcych kolejne (poza pierwsza — pozycja zawodowa) warstwy, ktére nalezy wpi-
sac na szablonie roadmapy lub wyrysowac wraz ze schematem roadmapy na duzym arkuszu papieru.

LINIA CZASU

warstwy

Podczas ETAPU 3 nalezy ustali¢ horyzont czasowy umieszczany na roadmapie. Nalezy zada¢ klientowi py-
tanie: W jakiej perspektywie bedziesz analizowat swojq kariere zawodowgq? Perspektywa nie powinna by¢ ani
zbyt krotka, aby rzeczywiscie skupiac sie na zmianach w czasie, ani zbyt dtuga, aby mdéc wskazywac real-
ne, konkretne dziatania. Nalezy przy tym wyjasni¢, ze wybrana o$ czasu moze przyjac forme konkretnych
punktow w czasie lub przedziatéw czasowych. Na tym etapie doradca razem z klientem powinien dokona¢
opisu stanu wyjsciowego w kontekscie zidentyfikowanych warstw (zgodnie z procesem tworzenia: gdzie
jestesmy?) oraz stanu koncowego (gdzie chcemy byc?).
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 3 ¢wiczenia)
Planowanie i wizualizacja Sciezki kariery zawodowej

ETAP 3. Ustalenie horyzontu czasowego analizy Photo by Larisa Koshkina from Pixabay
W jakiej perspektywie bedziesz analizowac swojg kariere zawodowa?

Nanies$ swojg decyzje na o$ czasu na szablonie roadmapy.

Pamietaj, ze o0$ czasu moze przyja¢ forme konkretnych punktéw w czasie

lub przedziatéw czasowych. Podziat nie musi by¢ réwny, a punkty ,przetomowe”
moga wigzac sie z jakimi$ specyficznymi wydarzeniami, ktére przewidujesz. Wskaz
stan wyjSciowy oraz stan koricowy na osi czasu.
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W ETAPIE 4 nastepuje uzupetnienie warstw, klient dyskutuje z doradca. Na samoprzylepnych kartkach po-
daje propozycje dziatan, zasobéw, kamieni milowych, stanéw elementéw danej warstwy. Warstwy mozna
uzupetnia¢ pionowo, myslac o danej perspektywie czasowej i tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw
lub tez poziomo, analizujac zmiany w czasie, skupiajac sie na danej pojedynczej warstwie. Decyzje o sposo-
bie wypetnienia roadmapy nalezy podja¢ przed rozpoczeciem jej uzupetniania.
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Roadmapping
w doradztwie zawodowym

(WARIANT 3 ¢wiczenia)
Planowanie i wizualizacja Sciezki kariery zawodowej

Photo by Larisa Koshkina from Pixabay

ETAP 4. Uzupetnienie warstw trescia, wskazanie ewentualnych adnotacji,
spojrzenie catosciowe

Uzupetnij warstwy z doradcg. Mozecie je uzupetni¢ pionowo, myslac o danej
perspektywie czasowej i tym, co bedzie dziato sie w kazdej z warstw lub tez poziomo,
analizujgc zmiany w czasie, skupiajac sie¢ na danej pojedynczej warstwie. Zapytaj
doradce o trendy i przewidywane zmiany na rynku pracy, pomoga Ci wczu¢ sie
W przyszta sytuacje.

Pamietaj na koniec o sporzgdzeniu adnotacji, wskazaniu potqczen i daj sobie chwile
na spojrzenie na gotowg roadmape catosciowo!

Podczas uzupetniania warstw doradca powinien wesprzec¢ klienta przy wykorzystaniu karty zawierajacej
zawody i kompetencje przysztosci.



Ewolucja zawodow
wedtug K. Sledziewska, R. Wioch, Kompetencje przyszlosci. Jak je ksztattowac
w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?, DELab UW, Warszawa 2019

P S

Diyrektor zarzgdzajacy § prezes
Ghéwny menadier | kierownik
operacyjny*

Programista | analityk oprogra-
mrowania®

Specjalista dziatu spraedaiy

i marketingu*

Przedstawiciel handlowy

Specjalista ds. zarzadzania zaso-

bami ludzkimi

Dioradca finansowy | inwesty-
cyjny

Specjalista ds. baz danych i sieci
Specjalista ds. logistykd i taficu-
cha dostaw

Specjalista ds. zarzadzania
ryzykiem

Analityk bezpieczeristwa da-
mych®

Analityk zarzadzania i organi-
zacji

Iniynier elektrotechniki
Specjalista ds. rozwoju organi-
zacji*

Operator zakladu przetwirsiwa
chemicznego

Nauczyciel uniwersytecki

i szkolnictwa wykszego
Urzgdnik ds. zgodnodci
Iniynier energetyki | naftowy
Specjalista i ingynier robotyk
Operator | pracownik rafineril
ropy naftowej | gazu zZiemnego

Specjalista Al ML

Ghiwny menadier | kierownik
operacyjny*

Specjalista Big Data

Specjalista ds. transformacji
technologicznej

Specjalista dziahn sprzedaiy i
marketingu®

Specjalista ds. nowych techmo-
logii

Specjalista ds. rozwoju organi-
zac)i®

mowania®

Specjalista ds. automatyzscji
procesdw

Specjalista ds. innowacji
Analityk bezpleczefistwa da-
nych”

Specjalista dziahn e-commerce
i medidw spolecznodciowych

Projektant UX i interakeji ma-
szyna-czlowiek

Specjalista i indynier robotyki
Specjalista ds. ludzi i kultury
Pracownik dziah informacji
i obshugi klienta®

Projektant ushig i rozwigzah
Specjalista ds. marketingu

i strategii online

Analityk danych i data scientist®

Programista | analityk oprogra-

Specjalista ds. szkolen | rozwoju

Pracownik wprowadzajgcy dane
Pracownik ksiggowodci | Hsty
plac

Sekretarz administracyjmy
I wykonawczy

Pracownik montaiu | produkeji
Pracownik dziabu informacii

i obshugi klienta®

Menadzer administrac)i i ushug
biznesewych

Ksiggowy i rewident
Magazynier

Gléwny menadier i kierownik
operacyjny*

Urzgdnik pocztowy

Amnalityk finansowy

Kasjer i kontroler biletiw
Mechanik

Telemarketer

Elektronik i instalator telekomu-
nikacyjmy

Bankier

Kierowca

Broker i agent sprzedaiy

Obwodny spraedawca i akowi-
zytor

Pracownik ubezpleczed, dzialu
statystycznego i finansowego

Prawnik

Kompetencje przysztosci w podziale na trzy grupy umiejetnosci:
poznawcze, spoteczne i techniczne

wedtug K. Sledziewska, R. Wioch, Kompetencje przysztosci, Jak je ksztattowac
w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?, DELab UW, Warszawa 2019

FODSTAWHEE.
KOMFETENCIE
EYFROWE

TALMNSOWLNE
= EOMPETINCIE
- CYFIOWE

1 @ PR

WY RIEESHIE




Po wypetnieniu warstw trescig nalezy zastanowi¢ sie nad dodaniem adnotacji oraz wskazaniem potaczen
pomiedzy warstwami (by¢ moze wydarzenie/dziatanie w danej warstwie jest niezbedne dla wystapienia in-
nego w kolejnej z warstw). Istotne jest, aby da¢ klientowi chwile czasu na cato$ciowe spojrzenie na stworzo-
na wizualizacje. Ludzie czesto zbyt mocno skupiajg sie na danej warstwie lub na danym fragmencie czasu,
wazne, aby na koniec spojrze¢ na catos¢ z dystansem.

Zaplanuj czas na prezentacje i dyskusje powstatych wizualizacji w catej grupie uczestnikow.
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MODUL 6.

jest wprowadzenie poje¢ odnosnie do innowacyjnych metod foresightu, tj.,,stabych
sygnatéw” opartych na dowodach oraz,dzikich kart” opartych na mysleniu kreatywnym - jako metod
wspomagajacych antycypacje niepewnej przysztosci zawodowej. Zmiany zachodzace w srodowisku
biznesowym zmuszajg organizacje ksztatcgce doradcéw zawodowych, jak i samych doradcéw, do cia-
gtego dostosowywania sie do zmieniajacych sie realiéw, nowych koncepcji, produktéw, technologii
etc. Zdolnos¢ konsultantéow zawodowych do: radzenia sobie z niepewnoscia, rozpoznawania zwia-
stunéw nowych zjawisk na rynku i przewidywania nieoczywistych zmian w dynamicznym srodowi-
sku powinny stac sie wyznacznikiem do identyfikacji kompetencji zawodowych. Czynnosci te mozna
wspomaoc poprzez metody analizy ,stabych sygnatéw” oraz,dzikich kart”. W module dokonano ogdl-
nej charakterystyki ww. metod oraz ich opisu w kontekscie idei foresight. Przedstawiono przyktadowy
proces identyfikacji i charakterystyki stabych sygnatéw i dzikich kart i ich roli w kontekscie planowa-
nia rozwoju kariery zawodowej. Materiaty przedstawione w niniejszej czesci moga by¢ traktowane
jako materiat na samodzielne zajecia. Mozna je rowniez wykorzystac jako uzupetnienie do modutu
poswieconego metodzie scenariuszowej — w tym kontekscie dzikie karty mozna traktowac jako zjawi-
ska potencjalnie zatamujace analizowane scenariusze. Ponadto wyniki z modutu dotyczacego analizy
trendéw moga by¢ pomocne w identyfikacji stabych sygnatéw.

O tresci teoretyczne zwigzane z rolg metod dzikich kart i stabych sygnatéw w procesie planowania
kariery zawodowej;

O c¢wiczenie stanowigce przyktadowy scenariusz zaje¢/warsztatdw dotyczacy analizy stabych sygna-
téw i dzikich kart w kontekscie budowania kariery zawodowej wraz ze wskazéwkami dotyczacymi
mozliwosci wykorzystania w procesie ksztatcenia prezentacji i materiatéw dodatkowych, prezenta-
cje i materiaty (obejmujace karty natchnienia oraz kwestionariusz oceny) dostepne w wersji elektro-
nicznej na stronie internetowej projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl;

O polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE

Rola metod dzikie karty i stabe sygnaty w procesie planowania kariery zawodowej

W literaturze zostaty okreslone narzedzia i metodyki dotyczace dziatania (w tym zawodowego) w coraz bardziej
nieprzewidywalnym $rodowisku w kontekscie przygotowania sie do ztozonej i niepewnej przysztosci, przez
koncepcje foresight — jedna z najwazniejszych metodyk zarzadzania przysztoscia. Wazng zasada, wzmacnia-
jaca zdolnosci antycypowania i przystosowania do zmian, jest wykrycie stabych sygnatéw oraz potencjalnych
dzikich kart, ktére moga mie¢ wptyw na losy organizacji, spoteczenstw, jednostek i ich otoczenia'.

Patrzenie w przysztos¢ zawodowa w duzej mierze powinno by¢ oparte na wykrywaniu wszelkich wczesnych
sygnatéw zmian — tak zwanych ,stabych sygnatow” (ang. weak signals) - pomimo faktu, ze jedna z przeszkéd
przy kreowaniu wizji przysztosci jest trafne wykrycie i zrozumienie pierwszych objawéw przeobrazen'™.

'8 F. Liebl, J. O. Schwarz, Normality of the future: Trend diagnosis for strategic foresight, Futures 42 (2010) 313-327, s. 313; Ch.J. Smith,
A. Dubois, The ‘Wild Cards’ of European futures: Planning for discontinuities?, Futures 42 (2010) 846-855, s. 855.

' L. Botterhuis, P. van der Duin, P. de Ruijter, P. van Wijck, Monitoring the future. Building an early warning system for the Dutch Mini-
stry of Justice, Futures 42 (2010) 454-465, s. 457.



Stabe sygnaty to wczesne, nieprecyzyjne oznaki nieuchronnie zblizajgcych sie istotnych wydarzen, zmian, kto-
re wptyna w nieokreslonej scisle przysztosci na trajektorie rozwoju danego systemu (w naszym przypadku jest
to rynek pracy). Stabe sygnaty sa to oznaki niewielkie w przeliczeniu na obecne rozmiary danego systemu, ale
ogromne w przetozeniu na potencjalne konsekwencje®. Okreslane sg one jako co$ nowego, zaskakujacego,
niepewnego, irracjonalnego, niewiarygodnego, trudnego do wytropienia, znacznie odlegtego czasowo od
momentu, w ktérym dane wydarzenia bedga juz silnymi sygnatami, ideami dojrzatymi i dominujacymi?'.

Stabe sygnaty nie s tatwe do interpretacji z dzisiejszej perspektywy. Stanowig one pierwsze oznaki zmiany
paradygmatu, lub przysztych trendéw, sit napedowych i nagtych przerw w jakiejs dziatalnosci®. Przyktada-
mi stabych sygnatéw w kontekscie przysztego rynku pracy moga by¢ nastepujace zjawiska?:
Wiadomos¢ z maja 1984 roku o Jane Snowball, 72-letniej Brytyjce, ktéra ztozyta w sposéb zdalny, w sklepie
Tesco zamodwienie na jajka, ptatki $niadaniowe i margaryne. Zamoéwienie zostato ztozone poprzez telewizor
i technologie o nazwie Wideoteks. Rozwigzanie to przypominato telegazete z mozliwosciag dwustronnej
komunikacji — staby sygnat dzisiejszych zakupéw on-line i pracy e-sprzedawcy?.
Badania z Uniwersytetu w Oksfordzie z roku 2014 wskazujace, ze w ciaggu 10-20 lat zaawansowane roboty
catkowicie zastgpig cztowieka w okoto 700 zawodach;
Przepisy konwencji wiedenskiej o ruchu drogowym dot. regulacji odnosnie do pojazdéw autonomicznych
z dnia 23 marca 2016 roku - informacja wazna np. w kontekscie ustug przewozowych;
Przewidywania z roku 2016 (wg Global Agenda Council on the Future of Software & Society), ze do 2025 .
sztuczna inteligencja bedzie przeprowadza¢ 30 proc. wszystkich audytéw w korporacjach, a do 2026 r.
pierwsza sztuczna inteligencja dotaczy do rady nadzorczej.
Ze stabymi sygnatami czesto jest powigzane pojecie tzw. ,dzikich kart” (ang. wild cards). Dzikie karty w uje-
ciu przysztosciowym to potencjalne zjawiska (istniejgce w przestrzeni pomiedzy terazniejszoscig i przyszto-
$cia), ktore z zatozenia s mato prawdopodobne, ale jezeli wystapia, to beda miaty bardzo istotne, silne
konsekwencje stanowigce punkt zwrotny w rozwoju dotychczasowych tendencji (np. zawodowych, ekono-
micznych, spotecznych, technologicznych etc.)?. Analiza dzikich kart pozwala zbadac¢ potencjalne mozliwo-
$ci danego systemu co do reakcji na silne wydarzenia nieprawdopodobne?.
Przyktadowymi dzikimi kartami sa*’:
atak jagdrowy na Hiroszime i Nagasaki,
kryzys rynku paliw w latach 70. XX w.,
upadek muru berlinskiego,
atak na WTC w roku 2001,
katastrofa ekologiczna na Wegrzech w roku 2010,
awaria elektrowni jadrowych w Japonii w roku 2011,
pandemie typu SARS-CoV-2,
W kontekscie foresightu dzikie karty nalezg do tzw. metod kreatywnych, natomiast stabe sygnaty nalezg do
tzw. metod opartych na dowodach (rys. 6.1).

20 T. Kuosa, Futures signals sense-making framework (FSSF): A start-up tool to analyse and categorise weak signals, wild cards, drivers,
trends and other types of information, Futures 42 (2010) 42-48, s. 42.

21 Konnola T, Ahlqvist T, Eerola A, Kivisaari S., Koivisto R., Foresight at a contract research organisation: Linking stakeholders and methods in
participatory processes, From Oracles to Dialogue; Exploring New Ways to Explore the Future COST A22 Conference, Athens, July 9-11 2007;
A. Magruk, ,Weak signals” w procesie zarzqdzania kryzysowego, Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,
Nr 3/2 (2009), s. 517-526; Mendonca S., Pina e Cunha M., Kaivo-oja J., F. Ruff, Wild cards, weak signals and organisational improvisation,
Futures 36 (2004) 201-218.

2 Q. Saritas, J.E. Smith, The Big Picture — trends, drivers, wild cards, discontinuities and weak signals, Futures 43 (2011) 292-312.

3 Magruk, A., Minimalizacja niepewnosci w systemie Przemystu 4.0 poprzez antycypacje zdarzen bezprecedensowych. Zeszyty Nauko-
we. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska, (2017).

2 www.komputerswiat.pl

% S.Mendonca, M. Pina e Cunha, J. Kaivo-oja, F. Ruff, Wild cards, weak signals and organisational improvisation, Futures 36 (2004) 201-218.

26 Ch.J. Smith, A. Dubois, The ‘Wild... (op. cit.) s. 846.

2 A. Magruk, Stabe Sygnaty i Dzikie Karty — Innowacyjne Metody Antycypacyjne, Ekonomia i Zarzadzanie, T.2, nr 4 (2010), s.126-136.



Metody oparte na kreatywnosci zwykle wymagaja oryginalnego i innowacyjnego, niekonwencjonalnego
myslenia. Metody te mogga opierac sie na pomystowosci wykwalifikowanych oséb takich jak np. pisarze
science fiction lub na inspiracji bedacej wynikiem pracy ludzi zaangazowanych w uczestnictwo w sesji kre-
atywnego myslenia za pomoca takich technik jak np. burza moézgéw lub sesje z dzikimi kartami 2.

Metody oparte na dowodach pomagaja wyjasnic i/lub przewidzie¢ dane zjawisko przy pomocy wiarygodnej
dokumentacji i Srodkéw analizy (tab. 6.1). Wyniki tych metod sa szczegdlnie pomocne w zrozumieniu faktycz-
nego stanu rozwoju analizowanego problemu. Co istotne wyniki tych metod mozna réwniez wykorzystac
w celu pobudzenia kreatywnosci (np. poprzez kwestionowanie otrzymanej informacji lub w sesjach kreowa-

nia potencjalnych dzikich kart)®.
KREATYWNOSC

Dizikie Kary
" Belemoe Fiction

< Hew Vigneths Matoda Tler
Eneje Symulacie Scenaris wriling .
7 Oanius Fenecasting Foole Playifeting

Backcartng SWOT Burss mésgewOysh, Moder
. Drzewn ogic chart e
Marezuty Reswoju Tochnologi Sendabs Panshs Obywailskie
EKSPERTYZY Panele Eksperciie  Anafiza Mo 0 Conferenc) oy WEPOLDZIALANIE
Hicrowe Tochookagiv Anatzs MuiikeyTeriana Wty
.. Skanowanie Srodowisks Amaies issrasarisary
Whnwaady A nadia Wikradw Kraphewgch

. Exsirapolacia Scanning
Modelowanis |
. Preeglad LR Jakodciowe |
& Sypnaly [ Tk |
—
= flodciowe

Rys. 6.1. Wspdlna ptaszczyzna pojeciowa metod stabe sygnaly i dzikie karty w kontekscie foresightu
Irédto: R. Popper, The Innovation Systems Company, http://www.futuresdiamond.com/the-diamond/

Tab. 6.1. Potencjalne zrédta stabych sygnatéw na podstawie cykl zycia nowych idei wedtug Ch. Choo

Kreowanie Idei | Elitarna Popularna Swiadomos¢ Rutyna Przechowywanie
Swiadomos¢ Swiadomos¢ decydentow proceduralna danych
dzieta sztuki wewnetrzne programy projekty regulacje akty prawne
fantastyka dokumenty radiowe rzadowe rzadowe archiwa
naukowa raporty programy projekty ustaw implementacja | instytucjonalne
prasa naukowe telewizyjne debaty do i rzagdowe
alternatywna czasopisma gazety polityczne profesj(?nalnej protokoty
VBT branzowe popularne praktyki posiedzen
czasopisma wiodace czasopisma wiaczenie do wszelkie analizy
rozprawy czasopisma programow danych ex post
doktorskie naukowe haticzania

Zrédto: A. Kononiuk, J. Nazarko, Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysztosci. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa, 2014.

Poprzez potaczenie obu metod (dzikich kart oraz stabych sygnatéw) mamy do czynienia z tworczym kre-
owaniem przysztosci (za te cze$¢ odpowiadaja dzikie karty), ale opartym na dotychczasowych ideach i kon-
cepcjach (za te czes¢ odpowiadaja stabe sygnaty).

Dzikie karty moga miec¢ rézne zakresy oddziatywania. Wedtug M. Barbera zalezg one od réznych perspektyw
postrzegania rzeczywistosci. Naleza do nich nastepujace perspektywy: osobista (personalna), lokalna, kra-
jowa, transnarodowa, miedzynarodowa i globalna (rys. 6.2).

% Georghiou, L. (Ed.). (2008). The handbook of technology foresight: concepts and practice. Edward Elgar Publishing.
2 Tamze.
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Z punktu widzenia rozwoju kariery zawodowej najwazniejszg perspektywa postrzegania dzikich kart jest
perspektywa osobista (personalna) w kombinacji z innymi zakresami takimi jak lokalny czy narodowy. Nie
nalezy réwniez pomijac aspektu transnarodowego, miedzynarodowego czy globalnego. Przyktad ostatniej
pandemii koronawirusa pokazuje, ze traktowanie tych podejs¢ w sposéb marginalny moze okazac sie po-
dejsciem btednym, a finalnie nawet tragicznym w skutkach.

Czasem dzikie karty i trendy sa, w btedny sposdb, traktowane jako synonimy. Nalezy je rozrézniac (tabela 6.2)*°.
Trendy w kontekscie omawianej analizy moga by¢ cennym Zrédtem identyfikacji stabych sygnatéw.

Tab. 6.2. Poréwnanie trendéw i dzikich kart w odniesieniu do wybranych aspektow

Aspekt Trendy Dzikie karty
o Rozwdj rynkéw finansowych, débr i ustug, Krach na globalnym rynku finansowym;
Globalizacja e . P
pracy Globalizacja ,bez ludzkiej twarzy

Starzenie sie spoteczenstwa i zmniejszanie sie | Nowy ,baby boom” na Zachodzie;

Dl i populacji mieszkancéw swiata zachodniego Nowy konflikt pokolen

Orientacja Europy na Wschéd;

Unia Europejska | Rozszerzanie sie i rozwoj sz LE e ke b

Powrét do tradycyjnego modelu zycia;

Styl zycia Upadek tradycyjnych wartosci, rozpad rodzin Duchowa el
Technologia Rozwdj technologii BIO INFO NANO COGNO Dtugos¢ ludzkiego zycia przekracza 100 lat
: . Globalne ocieplenie; Zimna fuzja - powszechnym zjawiskiem
Srodowisko L .

Wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych w energetyce

Irédto: 0. Saritas, & J.E. Smith, (2011). The big picture—trends, drivers, wild cards, discontinuities and weak signals. Futures, 43(3), 292-312; A. Magruk, (2016).
Wild Card as a Phenomenon Cushioning Uncertain Events—Example of Industry 4.0. Logistics and Transport, 31.

(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowej prezentacji i materiatow dodatko-
wych w formie kart inspiracji i kwestionariusza oceny dostepnych elektronicznie)

6.1. Cwiczenie - Stabe sygnaly i dzikie karty

Przyktadowy scenariusz zajeé¢/warsztatow dotyczacy analizy stabych sygnatéw i dzikich kart w kontek-
Scie budowania kariery zawodowej

Jesli to mozliwe, przed zajeciami popros uczestnikbw o zapoznanie sie z artykutem poswieconym te-
matyce stabych sygnatéw i dzikich kart, np. Magruk, A. (2010). Stabe sygnaty i dzikie karty-innowa-
cyjne metody antycypacyjne. Ekonomia i Zarzqdzanie, 2, 126-136. — artykut do pobrania ze strony:
https://www.empas.pb.edu.pl/media/ca92c710-88d6-4755-8424-0fac047806ff/eBp3uQ/Global%20Resour-
ces/2010/4/12_magruk.pdf

Popros réwniez uczestnikéw o zapoznanie sie z co najmniej jednqg publikacjq dotyczqcqg hasta ,dzikie karty/czar-
ne tabedzie” oraz ,stabe sygnaty/zwiastuny zmian” Moze to by¢ artykut naukowy, popularnonaukowy lub po-
chodzqcy z prasy codziennej, portali internetowych itp. Pozwoli to na wprowadzenie uczestnikéw w omawiang
tematyke oraz wieksze zaangazowanie w czasie realizacji warsztatu.

Zajecia rozpoczynamy dyskusja pt.,Poszukaj w pamieci informacji nt. zjawisk, ktére z jednej strony bardzo
Cie zaskoczyty (w sensie negatywnym lub pozytywnym), z drugiej natomiast zmienity diametralnie dotych-
czasowy sposOb postrzegania wybranego otoczenia. Obszar analizy myslowej jest dowolny: gospodarka,

30 Q. Saritas, & J.E. Smith, The big picture-trends, drivers, wild cards, discontinuities and weak signals. Futures, 43(3), 292-312,
(2011).



spoteczenstwo, technologia, wiasne osobiste doswiadczenia etc. Dowolny jest rowniez geograficzny obszar
analizy: wtasne srodowisko, region, kraj, Swiat etc. W kontekscie rynku pracy warto omoéwic¢ np. zjawisko re-
akcji Swiata na rozprzestrzenianie sie koronawirusa jako dzikiej karty (czyli zjawiska, ktére byto bardzo trud-
no wyobrazalne — zwtaszcza z punktu widzenia Swiata zachodniego - przed jego wystapieniem, ale réwniez
zjawiska, ktére diametralnie przewartosciowato ludzkie zycie réwniez w aspekcie pracy) oraz zjawisk, ktére
go poprzedzity, czyli np. informacji z Chin pod koniec roku 2019 o tym wirusie i reakcji catego $wiata na to
zjawisko. Pierwsze reakcje byly typowe dla reakcji na pojawienie sie stabych sygnatéw - niedowierzanie,
wysmiewanie — przyktad Wioch, ignorowanie — przykfad Wielkiej Brytanii oraz Biatorusi, ale rGwniez np. brak
reakcji swiata na zapowiedzi Billa Gatesa z roku 2015. Przekonywat on woéwczas, ze najwiekszym zagroze-
niem dla Swiata nie sq wojny czy kataklizmy naturalne, lecz wirus, ktérego specyfiki zawczasu przewidzie¢ nie
mozna. Mozna jednak na jego nadejscie przygotowac sie?'.

Po zebraniu odpowiedzi i krétkiej dyskusji w celu usystematyzowania dalszych aktywnosci zaproponu;j
uczestnikom definicje stabych sygnatéw oraz dzikich kart oraz przedstaw cel proponowanej metody warsz-
tatowej. Mozesz w tym celu wykorzystac prezentacje stanowiacg zatacznik do niniejszego opracowania.

Szczegoty dotyczace warsztatow w przypadku szkolen

Temat/kontekst zadania: planowanie rozwoju kariery zawodowej przy uwzglednieniu stabych sygnatéw
i dzikich kart.

Liczebnos$¢ grupy doradcéw zawodowych bioracej udziat w szkoleniu: minimum ok. 10 oséb, maksimum do
ok. 20 os6b podzielonych maksymalnie na dwie 2-zespotowe grupy.

llo$¢ oséb prowadzacych szkolenie: jedna osoba - w przypadku liczby ok. 10 uczestnikow oraz dwie osoby
w przypadku liczby ok. 20 uczestnikéw szkolenia.

Jezeli w szkoleniu bierze udziat do 10 0séb - podziel je na 2 zespoty po ok. 5 oséb kazda.

Jezeli w szkoleniu bierze udziat wiecej oséb (ok. 20), to podziel te osoby na dwie 2-zespotowe grupy (czyli
razem 4 zespoty)

Wskazany jest dostep do jednej duzej lub dwéch mniejszych sal celem posadzenia uczestnikéw przy dwoch
oddzielnych duzych stotach, tak aby umozliwi¢ bezproblemowa, oddzielna prace.

Pomoce dydaktyczne:
karty inspiracji obejmujace:
abstrakcyjne hasta i/lub opcjonalnie grafika (nazwane karty natchnienia — abstrakcja) — zatacznik 1a;
realne trendy i/lub opcjonalnie grafika (nazwane karty natchnienia - trendy) — zatacznik 1b.

Oba pliki kart powinny sie odnosi¢ do wybranych obszaréw: spotecznych, technologicznych, ekono-
micznych, srodowiskowych (przyrodniczych), polityczno-prawnych, wartosci (wybrane obszary analizy
STEEP omawianej w ramach modutu 2).

Zataczniki 1a, 1b to materiaty dydaktyczne, tzw. karty natchnienia. Mozna skorzysta¢ z gotowych kart na-
tchnienia (powstatych na bazie fotografii zdarmowego portalu unsplash.com, pexels, pixabay itp.) lub mozna
stworzy¢ whasny zestaw kart natchnienia (pamietajac o nienaruszaniu praw autorskich). W przypadku realnych
trendéw mozna oprécz fotografii dodac¢ powycinane tytuty artykutow (dodajac zawsze tytut czasopisma).

Nalezy przygotowac podwdjna liczbe zestawdw kart natchnienia réwna liczbie zespotéw pracujacych (12
kart natchnienia-abstrakcja = 2 x 6 kart z kazdego obszaru oraz 12 kart natchnienia-trendy = 2 x 6 kart
zkazdego obszaru) + po 2 zestawy zapasowe (12 kart natchnienia-abstrakcja + 12 kart natchnienia-trendy).
kwestionariusz - szablon do wypetnienia + przyktad/wzorzec.

Zatacznik 2a — Szablon kwestionariusza oceny dzikich kart i stabych sygnatéw na planowanie rozwoju
kariery zawodowej — w ilosci odpowiadajacej liczbie uczestnikéw szkolenia razy 2;

31 https://www.money.pl/gospodarka/bill-gates-juz-piec-lat-temu-przestrzegal-ze-swiat-nie-jest-gotowy-na-epidemie-czarny
-scenariusz-z-jego-wykladu-wlasnie-sie-spelnia-6489490808891521a.html



prezentacja Stabe sygnalty i dzikie karty w ujeciu badan foresight. Czyli jak przewidzie¢ nieprzewidywalng przy-
sztos¢ rynku pracy? - stanowiaca zatacznik 3.

Przewidziany czas ¢wiczenia: 90-120 minut.
UWAGA: Ponizszy opis odnosi sie do jednej 2-zespotowej grupy doradcéw zawodowych biorgcych udziat

w szkoleniu.

Pierwszy etap

Krétka charakterystyka metod analizy stabych sygnatéw i dzikich kart oraz okreélenie ich roli w procesie
antycypacyjnym (foresight) w pracy doradcy zawodowego jak i w samym procesie ksztattowania rozwoju
kariery zawodowej. Charakterystyki dokonuja osoby przeprowadzajace szkolenie. Mozesz w tym celu wy-
korzysta¢ prezentacje zatgcznik 3 — Stabe sygnaty i dzikie karty w ujeciu badarn foresight. Czyli jak przewidzie¢
nieprzewidywalnq przysztos¢ rynku pracy?

Optymalny czas 1 etapu: 15 minut.
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PREZYSZELOSC

Slabe sygnaly i dzikie karty

w ujeciu badan foresight

Czyli jak przewidzieé nieprzewidywalna przyszlosé rynku pracy?
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Agenda prezentacji

Przyktadowe etapy scenariusza procesu identyfikacji stabych sygnatéw
i dzikich kart

Charakterystyka stabych sygnatow

Charakterystyka dzikich kart

Wspdlne pole analiz stabych sygnatéw i dzikich kart
Opis materiatéw dodatkowych

Analiza kwestionariusza oceny dzikich kart i stabych sygnatéw



Przyktadowy proces identyfikacji stabych sygnatéw i dzikich kart w kontekscie M i RYTOR T_'I'
planowania rozwoju kariery zawodowej :

Wstep szkolenia
Krotka charakterystyka metod stabe sygnaty, dzikie karty

Podziat grupy na dwa oddzielnie pracujace zespoty oraz wyposazenie
zespotéw w karty natchnienia oraz kwestionariusze oceny

Kreowanie potencjalnych dzikich kart, m.in. na podstawie kart natchnienia —
abstrakcja

ich oryginalnos$ci i waznosci oraz wybdér najwazniejszych dzikich kart

Oba potaczone zespoty przypisujg wybranym dzikim kartom stabe sygnaty
m.in. na podstawie kart natchnienia — trendy

Okreslenie potencjalnego wptywu dzikich kart na rézne aspekty dotyczace

Wymiana dzikimi kartami pomiedzy dwoma zespotami, ocena pod wzgledem }
rozwoju kariery zawodowej }

2 < K- Ko K- 4

Zrodto: opracowanie wlasne.

HERYZORTY

Slabe sygnaly

Patrzenie w przysztos¢ zawodowa w duzej
mierze powinno by¢ oparte na wykrywaniu
wszelkich wczesnych sygnatéw zmian - tak
zwanych ,stabych sygnatéw”, pomimo
faktu, ze jedna z przeszkdd przy kreowaniu
wizji przysztosci jest trafne wykrycie

i zrozumienie pierwszych objawow
przeobrazen

[Botterhuis et al. 2010]

Photo by Shahadat Rahman on Unsplash

Photo by Clarisse Meyer on Unsplash

HORYZORTY
Czym s3j slabe sygnaly?

Stabe sygnaty to, oparte na dowodach, wczesne, nieprecyzyjne,
i przez to trudno dostrzegalne, oznaki nieuchronnie zblizajacych sie
istotnych wydarzen i ich konsekwencji (bardzo silnych zjawisk)
[Ansoff 1975; Kuosa 2010; Godet 1991]

X &



Stahe sygnaly

na samym poczatku analiz okreslane
sg jako co$ nowego, zaskakujacego,
niepewnego, irracjonalnego,
niewiarygodnego, znacznie
odlegtego czasowo od momentu,

w ktérym dane wydarzenia beda juz
silnymi sygnatami, ideami dojrzatymi
i dominujacymi.

[K6nnola et al. 2007; Mendonca et al. 2004]

HORYZONTY

Photo by Sebastiaan Stam on
Unsplash

Photo by Sushobhan Badhai on
Unsplash

Photo by Giovanni Miccio on Unsplash

Przyklady slabych sygnaléow haR1zanTY

Slabe sygnaly istotne

Nietypowe optyczne anomalie

w atmosferze (np. dziwne srebrzyste
obtoki, jasne zmierzchy) przed
katastrofg tunguska w 1908 r.
»Kieszonkowy odbiornik” z powiesci
Stanistawa Lema Obfok Magellana
z 1955! jako prekursor dzisiejszych
smartfondw i tabletéw

Pojazdy autonomiczne w filmach S-F
SAGE z 1958 roku - pierwsza na
Swiecie sie¢ komputerowa jako
zwiastun dzisiejszego Internetu

Photo by Hendrik Cornelissen on Unsplash

Photo by Mauro Sbicego on Unsplash

HORYZONTY

z perspektywy rynku pracy

Wiadomos¢ z maja 1984 roku: 72-letnia Brytyjka, ztozyta w sposéb zdalny —
poprzez telewizor — w sklepie Tesco zamodwienie na jajka, ptatki Sniadaniowe

i margaryne — staby sygnat dzisiejszych zakupdéw on-line i pracy e-sprzedawcy
Badania nad sztuczng inteligencjg w XX w. (staby sygnat zmian, ze przeciggu
najblizszych 10-20 lat zniknie az 700 zawoddw)

Lata 60. XX w. w Ameryce pojawiaja sie pierwsze zarysy telepracy (staby
sygnat dzisiejszego trendu pracy na odlegtosc)

Przepisy konwencji wiedenskiej o ruchu drogowym dot. regulacji odnosnie do
pojazdéw autonomicznych a dnia 23 marca 2016 roku — informacja wazna np.

w kontekscie ustug przewozowych;
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Slaby sygnat
moze poprzedzaé
zaistnienie
dzikiej karty

Photo by Jen Theodore on Unsplash
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Czym jest dzika karta?

Dzika karta jest przysztym wydarzeniem (powstatym w naszej wyobrazni)
o stosunkowo niskim prawdopodobienstwie wystgpienia, lecz w przypadku
zaistnienia o duzym wptywie na analizowang dziatalnos¢ (np. zawodowa).

Sa to zdarzenia specyficzne, nagte, niespodziewane, zadziwiajace, intrygujace,
o pozytywnych lub negatywnych konsekwencjach dla zainteresowanych stron
[Steinmiiller K. 2004]

® 5-"’ :

Dzikie karty | RERTZORTY

Dzikie karty moga mie¢ charakter
zewnetrzny: naturalny lub wywotany
przez cztowieka (np. tsunami)

Dzikie karty moga sie rowniez
pojawi¢ wewnetrznie, pod wptywem
nieprzewidywalnych dziatan
czynnikdw zachodzgcych w badanym
obiekcie (np. rynku pracy)

[Kononiuk, Nazarko 2014]

-
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Photo by NOAA on Unsplash

Photo by llja Nedilko on Unsplash



Dzikie karty - zakres oddzialywania i
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Przykilady dzikich kart
@ Atak jadrowy na Hiroszime i Nagasaki
® Upadek muru berlinskiego
® Atak na WTC w 2001 r. o cass
@ kryzys rynku paliw w latach 70. XX w. '3""1‘ 530,118
® Reakcja na (epi/pan)demie typu SARS, i
. Do.lﬂ'"' Photo by Science in HD on Unsplash
® katastrofa ekologiczna na Wegrzech $995
w roku 2010. el
. L. . . L™
@ awaria elektrowni jadrowej w Japonii SAC -
w roku 2071 | -
L-r e

Photo by KOBU Agency on Unsplash

Photo by ] Claudio Schwarz on Unsplash
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Dzikie karty istotne
z perspektywy rynku pracy

Przyktadem dzikiej karty jest reakcja rynku pracy na pojawienie sie koronawirusa
SARS-CoV-2 i choroby COVID-19.

W marcu i kwietniu 2020 polski rynek pracy wykonat ostry zwrot — z rynku
pracownika na rynek pracodawcy.

Pracownicy, ktérzy do tej pory dyktowali swoje warunki, zaczeli sie obawiac
o utrate zrédet dochoddw.

Nastgpit powazny kryzys w branzy turystycznej oraz transportowej.

Za businessinsider.com.pl
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Wymyslaj przyszlosé
opierajac sie
na faktach!

Analizuj slabe sygnaly,
kreuj dzikie karty...

I:I_glllﬂglll RTY
Poprzez polaczenie obu metod: |
dzikich kart oraz stabych
sygnalow...

... mamy do czynienia z twérczym kreowaniem
przysztosci (za te cze$¢ odpowiadajg dzikie karty),
ale opartym na dotychczasowych ideach

i koncepcjach (za te czes¢ odpowiadajg stabe
sygnaty)

RORVZORTY
Nie hoj sie mysleé o
o przyszlosci,
nawet tej najbardziej
nieprawdopodobhnej...

Bierz pod uwage:

perspektywe osobisty
(personalna)
w kombinacji

. . o z innymi zakresami,
Podczas kreowania potencjalnych dzikich kart takimi jak np. lokalny,

nie wstydz sie myslenia nieszablonowego narodowy, globalny
oryginalnego, innowacyjnego, ztozonos¢, zmiennos¢
niekonwencjonalnego, QUSRS e
caty czas majgc na mysli fakt, ze przyszty
Swiat bedzie coraz bardziej ztozony,
zmienny i niepewny.




Pamietaj:
w kontekscie przysztosciowym dzisiejszy trend moze by¢ traktowany I
jako staby sygnat, nigdy jako dzika karta. H

Czasem btednie, dzikie karty i trendy sg traktowane jako synonimy.

Nalezy je

Aspekt

Demografia

rozrézniac.
Trendy

Starzenie sie spoteczenstwa i zmniejszanie
sie populacji mieszkancéw Swiata
zachodniego

—
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Dzikie karty

Nowy "baby boom" na Zachodzie
Nowy konflikt pokolen

Unia Europejska

Rozszerzanie sig i rozwdj

Orientacja Europy na Wschéd
Opuszczenie UE przez kolejne kraje

Upadek tradycyjnych wartosci, rozpad

Powrdt do tradycyjnego modelu zycia

| svei
Styl zycia rodzin Duchowa rewolucja
Technologia Eooz(\;vlgjotechnologu BIO INFO NANO Dtugos$c ludzkiego zycia przekracza 100 lat

[Saritas & Smith, 2011; Magruk, 2016]

Poszukaj w pamieci...

B —
] IIFt 'f I [} !_T ¥
Bierz pod uwage:

Literature i filmy science
fiction. Pomysl, czy cos sie

informaciji nt. zjawisk, ktére z jednej strony moze Urzeczywistnito?
bardzo Cie zaskoczyty (w sensie
negatywnym lub pozytywnym), z drugiej ze Jakies zdarzenie jest
natomiast zmienity diametralnie
dotychczasowe postrzeganie
rzeczywistosci.

Informacje, ze pomimo faktu,

nieprawdopodobne nie
oznacza, ze nie bedzie miato
miejsca

Dowolny obszar: gospodarke,
spoteczenstwo, technologie,
wiasne osobiste
doswiadczenia etc.
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Inspiruj sie dodatkowymi materialami

Zrédtem dodatkowych inspiracji odnoénie do kreowania potencjalnych

dzikich kart moze by¢ abstrakcyjna grafika, hasta. Przyktady grafiki

znajdujg sie ponizej.

Photos from Unsplash

Wartosci

Technologia




e —
HORYZONTY
PREEYSEEDS

Identyfikuj, krytycznie weryfikuj
i obserwuj nastepujace zrodia
potencjalnych slabych sygnaiow

drieln WERTHETENE progmy prcjeksy requlacie akty pronwne:
sxtukj dakurmeansy rincligwe - regydrme
archiwo
fantaseka roparty progemy projekey implemertacia | instuejoralne M
noukowa naukows telewizyine ustow do | rzqckorwe
protesionalre)
prosa EXQsepET gaery debaty proktyki protakaly
ahErmanwng brangawe profityeine ptiedrer
populome wihiczenlie do | rzgdowyeh
uznone wiodgce cmsopksma programiw
Czasopisma C20s0piST NOUCZania warelkis
naukowe onaltzy /
paténity doryych ] I
e prat
FOTDITeY
dokiorskie
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Inspiruj si¢ dodatkowymi materiatami

Zrédtem dodatkowych inspiracji odno$nie do stabych sygnatéw moze byé grafika
nawiazujaca do obecnych trendow, hasta na podstawie tytutow artykutow itp. Przyktady

grafiki znajduja sie ponizej. @

Srodowisko

Spoteczenstwo

Photos from Unsplash Technologia

Skorzystaj z kwestionariusza oceny dzikich itr1zoniy
kart i slabych sygnatow
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Drugi etap

Podziat grupy na dwa zespoty (po ok. 5 os6b). Umiejscowienie szkolonych oséb (zespotéw) przy dwoéch od-
dzielnych duzych stotach, tak aby umozliwi¢ bezproblemowa, oddzielna prace. W etapie tym oba zespoty
zostajg wyposazone w karty natchnienia — abstrakcja (Zatagcznik 1a) oraz kwestionariusze oceny (Zatacznik
2a oraz 2b-przyktad).

Optymalny czas 2 etapu: 5 minut.

Zalacznik 1 a

Przyktadowe karty natchnienia — abstrakcja

Obszar spoteczny

Obszar ekonomiczny




Obszar srodowiskowy (przyrodniczy)

—r




Zalacznik 2a

Kwestionariusz oceny dzikich kart i stabych sygnatéw w kontekscie planowania rozwoju kariery zawo-
dowej3?

Kryterium 1 - ORYGINALNOSC dzikiej karty w skali 1-5, gdzie:
1 - styszatem, czytatem o tym

2 - myslatem o tym kiedys

3 - idea raczej oryginalna

4 - idea bardzo oryginalna

5 - idea zbyt szalona

Wstaw w komdrce z prawej
strony swojg ocene
oryginalnosci dzikiej karty
wg skali podanej obok

(z lewej strony)

Kryterium 2 - WAZNOSC DZIKIEJ KARTY W KONTEKSCIE

1 - nieistotna

2 - niska waznos¢

3 - srednia waznos¢
4 - wysoka wazno$¢

5 - bardzo wysoka/krytyczna waznosc

PLANOWANIA ROZWOJU KARIERY ZAWODOWEJ w skali 1-5, gdzie:

Wstaw w komdrce z prawej
strony swojq ocene
waznosci dzikiej karty wg
skali podanej obok (z lewej
strony)

Kryterium 3 - WPLYW DZIKIEJ KARTY NA ROZNE DZIEDZINY
ODNOSZACE SIE DO RYNKU PRACY | ROZWOJU KARIERY
ZAWODOWEJ W POLSCE w skali 1-4, gdzie:

1 - znacznie poprawiajace obecny stan
2 - nieuciazliwe
3 - ucigzliwe

4 - destrukcyjne

Komfort zycia

Gospodarka

Polityka spoteczna

Aktywizacja zawodowa

Przemiany kulturowe

Technologia

SUMA (maksymalnie 34)

TYTUL | OPIS DZIKIEJ KARTY:

LISTA SLABYCH SYGNALOW, KTORE POTENCJALNIE POPRZEDZAJA WYKREOWANA DZIKA KARTE:

Irédto: opracowanie whasne na podstawie projektu iKnow - http://wiwe.iknowfutures.eu

32 WZOR na podstawie projektu iKnow, http://wiwe.iknowfutures.eu




Zalacznik 2b

Kwestionariusz nt. znaczenia dzikich kart i stabych sygnatéw w kontekscie planowania rozwoju kariery
zawodowej*?

Kryterium 1 — ORYGINALNOSC dzikiej karty w skali 1-5, gdzie:
1 - styszatem, czytatem o tym

2 — myslatem o tym kiedys

Wstaw w komdrce z prawej
strony swojq ocene

) ) ) oryginalnosci dzikiej karty 3

3 —idea raczej oryginalna wg skali podanej obok
4 - idea bardzo oryginalna (z lewej strony)
5 - idea zbyt szalona
Kryterium 2 — WAZNOSC DZIKIEJ KARTY W KONTEKSCIE PLANOWANIA
ROZWOJU KARIERY ZAWODOWEJ w skali 1-5, gdzie:

- Wstaw w komdrce z prawej
1 — nieistotna .

. - strony swojq ocene
2 - niska waznos$¢ waznosci dzikiej karty wg 2
3 - érednia waznos¢ skali podanej obok (z lewej
4 - wysoka waznos¢ strony)
5 — bardzo wysoka/krytyczna waznos¢
Kryterium 3 — WPLYW DZIKIEJ KARTY NA ROZNE DZIEDZINY Komfort zycia 3
ODNOSZACE SIE DO RYNKU PRACY | ROZWOJU KARIERY ZAWODOWE)J G dark >
W POLSCE w skali 1-4, gdzie: ospodarka
1 - znacznie poprawiajace obecny stan Polityka spoteczna 2
2 - nieucigzliwe Aktywizacja zawodowa 2
3 - ucigzliwe Mobilnos¢ 2
& = lesitrleyine Technologia 4
SUMA (maksymalnie 34) 20

TYTUL | OPIS DZIKIEJ KARTY:

Spray niewidzialnosci dostepny w sklepach detalicznych

Ta dzika karta odnosi sie do sytuacji, w ktorej technologia sprayu niewidzialnosci (po uzyciu ktérego spryskany obiekt
staje sie niewidzialny dla ludzkiego oka) jest na tyle rozwinieta, ze produkt staje sie dostepny dla ogétu spoteczeristwa
w wiekszosci sklepéw detalicznych. Poczatkowo jest to postrzegane jako zabawa, jednak z czasem nastepuja silne
implikacje dla rynku pracy w obszarze mody, psychologii (iluzyjne poprawianie wizerunku) bezpieczeristwa cywilnego
(np. nowe formy kradziezy), detektywistycznym (np. w postaci,niewidzialnych” detektywéw).

niem Swiatta wokét badanych obiektow

1897, H.G. Wells pisze powies¢ pt.,The Invisible Man”
1989, przebdj zespotu Queen ,The Invisible Man”

nicznych konczac

LISTA SLABYCH SYGNALOW, KTORE POTENCJALNIE POPRZEDZAJA WYKREOWANA DZIKA KARTE:
badania z metamateriatamii materiatami kompozytowymi, ktérych wiasciwosci charakteryzuja sie m.in. zagina-

niewidzialnos¢ jest zjawiskiem wystepujacym od wielu lat w réznych mediach

w popularnej na catym Swiecie serii o Harrym Potterze opisywany jest,ptaszcz niewidzialnosci”
firma Panasonic zapowiada wypuszczenie na rynek sterowanej elektronicznie tapety w sprayu
wojskowa technologia Stealth, bedaca na wysokim poziomie rozwoju, ma na celu zmniejszenie mozliwosci
wykrycia obiektu znanymi metodami obserwacji: poczawszy od ludzkiego wzroku, na metodach stricte tech-

Irédto: opracowanie whasne na podstawie projektu iKnow - http://wiwe.iknowfutures.eu

33 WZOR na podstawie projektu iKnow, http://wiwe.iknowfutures.eu




Trzeci etap

Oba zespoty pracuja z kartami inspiracji — abstrakcja (Zatgcznik 1a). Na ich podstawie i osobistego doswiad-
czenia oraz wtasnej wiedzy dwa zespoty doradcow zawodowych, na zasadzie wolnych skojarzen, kreuja
hipotetyczne dzikie karty — czyli zdarzenia o bardzo matym prawdopodobieristwie zaistnienia, ale poten-
cjalnie bardzo duzym wptywie na rozwdj rynku pracy/ksztattowanie rozwoju kariery zawodowej. Pierwszy
zespot kreuje dzikie karty w wybranych (jednym lub kilku) obszarach w tematyce: spotecznej, technologicz-
nej, ekonomicznej lub innych zaproponowanych przez zespét. Drugi zesp6t kreuje dzikie karty w wybranych
(jednym lub kilku) obszarach w tematyce: srodowiskowej (przyrodniczej), polityczno-prawnej, kulturowej
(wartosci) lub innych zaproponowanych przez zespét. UWAGA: Nalezy pilnowad, aby obszary pracy obu ze-
spotéw nie pokrywaty sie. Oba zespoty dokonuja krotkiego opisu kazdej dzikiej karty. Opis nalezy wypetnic¢
w kwestionariuszach oceny dzikich kart i stabych sygnatéw na planowanie rozwoju kariery zawodowej (Zatacz-
nik 2a) - w polu: TYTUL | OPIS DZIKIEJ KARTY.

Optymalny czas 3 etapu: 30 minut.

Czwarty etap

Oba zespoty wymieniaja sie swoimi wynikami dotychczasowej pracy (w postaci wypetnionych kwestiona-
riuszy oceny w polu TYTUL | OPIS DZIKIEJ KARTY) — wykreowanymi potencjalnymi dzikimi kartami i na
podstawie wykonanego w poprzednim etapie opisu (dokonuja ich oceny pod wzgledem ich oryginalnosci
i waznosci na rynku pracy i dla rozwoju kariery zawodowej w kwestionariuszu oceny w polach Kryterium
1 - ORYGINALNOSC dzikiej karty w skali 1-5 oraz Kryterium 2 - WAZNOSC DZIKIEJ KARTY w kontekscie pla-
nowania rozwoju kariery zawodowej w skali 1-5).

Na podstawie oceny sumarycznej jako wynik sumy ocen oryginalnosci i waznosci wybrane zostajg najwaz-
niejsze dzikie karty (maksymalnie trzy). Jezeli jest to mozliwe, wskazane bytoby, aby dzikie karty reprezen-
towaty rézne obszary.

Optymalny czas 4 etapu: 15 minut.

Pigty etap

Oba zespoty zaczynaja pracowac razem. Oprécz wybranych najwazniejszych dzikich kart mozna wykre-
owac nowe potencjalne dzikie karty przez potgczone dwa zespoty, ale z uwagi na czas nie jest to konieczne.
W etapie tym nastepuje przypisanie wybranym dzikim kartom stabych sygnatéw (m.in. na podstawie kart
natchnienia — Zatacznik 1b - trendy oraz/lub wiedzy wiasnej).

Zatacznik 1 b

Przyktadowe karty natchnienia - trendy

Obszar spoteczny




Obszar technologiczny

Obszar ekonomiczny

N

Obszar srodowiskowy (przyrodniczy)




Obszar polityczno-prawny

Stabe sygnaly sa wpisywane do kwestionariuszy oceny w polu LISTA SLtABYCH SYGNALOW, KTORE POTEN-
CJALNIE POPRZEDZAJA NA WYKREOWANA DZIKA KARTE.

Optymalny czas 5 etapu: 20 minut.

Szosty etap

Cata grupa (sktadajaca sie z dwdch potaczonych zespotéw) okresla potencjalny wptyw dzikich kart na r6z-
ne aspekty dotyczace rozwoju kariery zawodowej jak np. komfort zycia, gospodarka, polityka spoteczna,
aktywizacja zawodowa, przemiany kulturowe, technologia (w kwestionariuszu oceny w polu Kryterium 3
— WPLYW DZIKIEJ KARTY na rézne dziedziny odnoszace sie do rynku pracy i rozwoju kariery zawodowej
w Polsce w skali 1-4). Ocena sumaryczna jako wynik sumy ocen oryginalnosci, waznosci i wptywu pozwoli
na wybdr najwazniejszej dzikiej karty. Cata grupa moze uzupetni¢ informacje odnosnie do wybranej dzikiej
karty w procesie swobodnej dyskusji.

Uwaga: jezeli w etapie 5 zostaty wykreowane nowe dzikie karty (przez potagczone zespoty), nalezy je réwniez
poddac ocenie pod wzgledem oryginalnosci, waznosci i wptywu.

Optymalny czas 6 etapu: 15 minut.
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MODUL 7.

Lamiast przewidywac przyszto$c, powinnismy nauczyC sig zyc, nie majac praysztosei”
fiel Miller

jest wprowadzenie do teorii stanowigcej podstawe praktycznej metodyki warsz-
tatowej Futures Literacy, ktéra zostata opracowana pod egidg UNESCO i od prawie dziesieciu lat jest
z powodzeniem stosowana na catym Swiecie do analizy mozliwych przysztosci w takich obszarach
jak: przysztos¢ nauki, przysztos¢ edukacji, przysztos¢ lokalnych rynkéw pracy, przysztos¢ miast, przy-
szto$¢ sportu. W ramach modutu wyjasniono kluczowe pojecia niezbedne dla zrozumienia, w jaki
sposob podejscie Futures Literacy uzupetnia tradycyjne podejscie do pracy z przysztoscia stosowane
ramach studiéw nad przysztoscia.

O tresci teoretyczne zwigzane z Futures Literacy obejmujace réwniez dwie prezentacje mozli-
we do wykorzystania podczas procesu ksztatcenia dostepne w wersji elektronicznej na stro-
nie internetowej projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl;

O propozycje warsztatu Futures Literacy obejmujacego trzy fazy; kazda z faz zostata opisana
oraz wsparta prezentacjami do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia;

O polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE:

Przysztos¢ stanowi podstawe naszych codziennych decyzji. Tych waznych takich jak: planowanie kariery za-
wodowej oraz tych btahych jak np. zabranie rano ptaszcza przeciwdeszczowego. Najczesciej méwimy o przy-
sztosci w kategoriach ,przygotowywania sie na nig". Wéwczas mozna powiedzie¢, ze Swiadomie korzystamy
z przysztosci. Przyktadowe sytuacje takiego swiadomego przygotowania sie na przysztos¢ to na przyktad:

projektowanie swojej indywidualnej sciezki edukacyjnej, aby przygotowywac sie do objecia zawodu X;

przygotowywanie odpowiedniego ekwipunku (parasol, ptaszcz przeciwdeszczowy, kalosze itd.), ktéry po-
zwoli nam na odbycie wedréwki w deszczowy dzien.

e —

HORYZONTY

PREYSZEDSC

Futures Literacy -
wprowadzenie

m ? D‘IA‘LﬂG Publikacja finansowana w ramach Programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Mervmter T M| pod nazwa ,DIALOG” w latach 2018-2020
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Decyzje

Przyszto$¢ stanowi podstawe
naszych codziennych decyzji.

Tych waznych, takich jak:
planowanie kariery zawodowej oraz
tych btahych, jak np. zabranie rano
ptaszcza przeciwdeszczowego.

https://pixabay.com/

—_—

HERYZONTY
AR TWETILOECT

Przygotowania

Méwimy tutaj o Swiadomym
wykorzystaniu przez nas przysztosci:
® przygotowywanie sie do objecia
zawodu X;
® przygotowywanie sie do wedréwki
w deszczowy dzien...

https://pixabay.com/

Przytoczone sytuacje korzystania z przysztosci zaktadaja, ze przysztos¢ to miejsce, w ktérym chcielibysmy
sie znalez¢; prawdopodobna, pozadana przysztosé. Zastandwmy sie natomiast, czy mozliwe jest myslenie
i korzystanie z przysztosci nie w kategoriach uzytecznosci? Innymi stowy, czy przysztos¢ moze by¢ czyms
innym niz celem? Poniewaz wtasnie na tym polega Futures Literacy, jest to umiejetnosc¢ pracy z przysztoscig
w innym celu niz jej ....planowanie.

Rozwiniecie kompetencji Futures Literacy pozwala mysle¢ o przysztosci w taki sposéb, aby nie wigzata
sie ona z naszym typowym jej zrozumieniem; niejako z pominieciem jej uzytecznego aspektu. Przyjmu-
jac podejscie Futures Literacy, porzucamy obietnice przydatnosci przysztosci, by przemysle¢ niektére jej
aspekty; by uwzgledni¢ to, co czesto odrzucamy jako nierealne, niemozliwe, niewtasciwe; by w naszych
wizjach przysztosci wykroczy¢ poza planowalne, rozsagdne, prawdopodobne, mozliwe, wykonalne. Dzieki
rozwinieciu w sobie kompetencji Futures Literacy jesteSmy w stanie zobaczy¢, stworzy¢ swiat i mozliwosci,
ktorych wczesniej nie dostrzegalismy. Co wazniejsze, owe dodatkowe mozliwosci dotycza terazniejszosci.
Dlatego méwimy, ze Futures Literacy jest kompetencjg, naszg zdolnoscig do ,korzystania z przysztosci”
w terazniejszosci.
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RYTONTY

Przewidywania

Czesto nie jestesmy Swiadomi,
ze stale stosujemy systemy
przewidujace...

Nie wiemy z jakiego rodzaju

przysztosci korzystamy,
podejmujac dzisiejsze decyzje...

https://pixabay.com/

—_—

TR
Przyszlosé, czyli?

Tym bardziej trudna wydaje sie
odpowiedz na pytanie:

® Czy przysztos¢ moze bycé
czyms innym niz celem?

https://pixabay.com/

Futures Literacy,
czyli?

Futures Literacy to umiejetnosc
pracy z przysztoscig w innym celu
niz jej ....planowanie

https://pixabay.com/




Futures Literacy

Pojecie umiejetnosci Futures
Literacy dotyczy zdolnosci
jednostki do ,korzystania

z przysztosci” w terazniejszosci
(Miller 2007).

https://pixabay.com/

Jednoczesnie, aby méc w bardziej kreatywny sposéb korzystaé z przysztosci, trzeba zdawaé sobie sprawe
z wlasnych zatozen, wzorcéw myslowych, ktére ksztattuja nasze przewidywania i wyobrazenia oraz rozu-
mie¢, jak te zatozenia wptywaja na nasze postrzeganie terazniejszosci i na dziatania, ktére podejmujemy.
Innymi stowy, przysztos¢ wptywa na podejmowanie przez nas decyzji w terazniejszosci poprzez:

Obrazy i wyobrazenia, ktére mamy na temat przysztosci;

Przekonania o tym, co jest mozliwe w terazniejszosci i przysztosci;

Przekonania o tym, co jest prawdopodobne w danych okolicznosciach;

Zdolnosci do oceny, jakie rodzaje przysztosci sg pozadane.

Zalozenia nt. przyszlosci

Aby méc w bardziej kreatywny sposéb
korzystac z przysztosci, trzeba:
® zdawac sobie sprawe z wtasnych
zatozen, wzorcéw myslowych, ktére
ksztattujg nasze przewidywania
i wyobrazenia oraz
® rozumied, jak te zatozenia wptywaja
na nasze postrzeganie terazniejszosci
i na dziatania, ktére podejmujemy.

(Miller 2018)

https://pexels.com/
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Innymi slowy..

Przyszto$¢ wptywa na podejmowanie
decyzji w terazniejszosci poprzez:
® Obrazy i wyobrazenia, ktére mamy
na temat przysztosci;
® Przekonania o tym, co jest mozliwe
w terazniejszosci i przysztosci;
® Przekonania o tym, co jest
prawdopodobne w danych
okolicznos$ciach;
® Zdolnosci do oceny, jakie rodzaje https:/ipixabay.com/
przysztosci sa pozadane.

Zastandwmy sie teraz nad nastepujacymi kwestiami:
1. Czym jest przyszto$¢ wg podejécia Futures Literacy?
2. Coto jest antycypacja?
3. Co to znaczy korzystaé-z-przysztosci?
4. Zjakich rodzajow przysztosci korzystamy?

——
HERYIDNTY
A RTYITLOEC]

Pytania o przyszlosé

Czym jest przysztosé wg
podejscia Futures Literacy?
Co to jest antycypacja?

Co to znaczy korzystac-z-
przysztosci?

Z jakich rodzajow przysztosci
korzystamy?

https //pixabay.com/

W praktyce przysztosc istnieje w terazniejszosci w formie wyczekiwania, antycypacji. Tak jak na grafice
obok, gdzie fizyczny akt zrzucenia lisci przez drzewa jest wyrazem aktywnego oczekiwania, antycypacji
zimy. Przepowiada jej nadejscie.

Jednak przysztos¢ nie moze istnie¢ w terazniejszosci, poniewaz gdyby tak sie stato, nie bytaby juz przyszto-
$cia. Dlatego oczekiwanie, antycypacja jest jedynym sposobem, w jaki przysztosc jest rzeczywiscie wyrazo-
na w terazniejszosci. Antycypacja — oczekiwanie na przyszto$¢ — moze by¢ aktywne.



¢
HERYZTONTY
RTYELLOSE

Czym jest przysziosé wg podejscia
Futures Literacy?

W praktyce przysztosc
istnieje w terazniejszosci
w formie wyczekiwania,
antycypaciji.

—_—

Czym jest przyszlosé wg podejscia HERYZORTY
Futures Literacy?

Tak jak na grafice obok,
gdzie fizyczny akt
zrzucenia lisci przez
drzewa jest wyrazem
aktywnego oczekiwania,
antycypacji zimy.
Przepowiada jej nadejscie.

Jednak przysztos¢ nie moze
istnie¢ w terazniejszosci,
poniewaz gdyby tak sie stato, nie
bytaby juz przysztoscia.

Dlatego oczekiwanie, antycypacja
jest jedynym sposobem, w jaki
przysztosc jest rzeczywiscie
wyrazona w terazniejszosci.
Antycypacja — oczekiwanie na
przysztos¢ — moze byc¢ aktywne.

Podstawe do rozwazania przysztosci w tym ujeciu (jako oczekiwania) stanowi praca matematyka i biolo-
ga Roberta Rosena. Wedtug niego organizmy zywe oczekujac konkretnej przysztosci podejmuja konkret-
ne ,dziatania” w terazniejszosci. Podobnie, nasze dziatania w terazniejszosci (Swiadome lub nieSwiadome)
beda odpowiedziag na oczekiwania zmaterializowania sie konkretnej wizji przysztosci.



W tym kontekscie dziatanie antycypacyjne to zachowanie, ktére ,wykorzystuje” przyszto$¢ w procesach de-
cyzyjnych w terazniejszosci. Ta perspektywa pozwala rozr6zni¢ nieSwiadome i Swiadome dziatanie antycy-
pacyjne. Dziatanie antycypacyjne drzew (opadanie lisci) nie jest tym samym, co antycypacyjne zachowanie
cztowieka (np. zabranie parasola, jesli poranna prognoza pogody przewiduje deszcz). To pierwsze zachowa-
nie jest nieswiadome. To drugie jest Swiadomie podjeta decyzja.

HORTIORTY

Czym jest antycypacja?

Antycypacja to zdolnos¢ organizmu
zywego do wigczenia perspektywy
»POzZniej-niz-obecnie” do swojego
funkcjonowania w terazniejszosci
(Rosen 1985).

Dziatanie antycypacyjne to
zachowanie, ktére ,wykorzystuje”
przysztos¢ w procesach decyzyjnych
w terazniejszosci.

https://pixabay.com/

—_—

HORYZONTY

https://pixabay.com/

Ta perspektywa pozwala rozrézni¢ nie§wiadome
i Swiadome dziatanie antycypacyjne.

—_—

HORYZONTY

Czym jest antycypacja?

Dziatanie antycypacyjne drzew
(opadanie lisci) nie jest tym samym, co
antycypacyjne zachowanie cztowieka
(np. zabranie parasola, jesli poranna
prognoza pogody przewiduje deszcz).

To pierwsze jest nieswiadome. To
drugie jest Swiadomie podjeta decyzja.

https://pixabay.com/



Nasze oczekiwania wzgledem przysztosci moga by¢ obarczone uprzedzeniami (najczesciej nieuswiadomio-
nymi) i wowczas nawet korzystajac z najszerszego wachlarza dostepnych metod foresightowych, zawsze
bedziemy widzie¢ okreslony typ przysztosci lub okreslone (czesto ograniczone) ,menu” dostepnych przy-
sztosci i naszych dziatan. Wobec tego przyjrzyjmy sie, z jakich rodzajéw przysztosci korzystamy.

HORTIONTY
Co to znaczy korzystaé-z-przyszlosci?

Nasze oczekiwania wzgledem
przysztosci moga byc obarczone
uprzedzeniami (najczesciej
nieuswiadomionymi) i wéwczas
nawet korzystajgc z najszerszego
wachlarza dostepnych metod
foresightowych zawsze bedziemy
widziec okreslony typ przysztosci
lub okreslone ,menu” dostepnych
przysztosci i naszych dziatan.

https://pixabay.com/

Jakie to beda rodzaje przysztosci?

Kiedy ludzie Swiadomie ,korzystaja z przysztosci’, jaka jest przysztos¢ lub jakie sg przysztosci (liczba mnoga),
ktorych uzywaja?
Pierwszy rodzaj przysztosci z jakiej korzystamy, to wspomniana juz na wstepie prezentacji:
Przysztos¢ jako Plan/Przysztos¢ jako Cel
Najczesciej korzystamy z przysztosci jako celu: z planowanej/pozadanej i konkretnej przysztosci X, ktéra
~Obstawiamy”. Od decyzji wziecia parasola, przez zdobycie Mount Everestu, po zdobycie zawodu X. Innymi
stowy: Staramy sie ,wypracowac” przysztos¢ X.
Co ciekawe, prawie cata wiedza teoretyczna i praktyczna, ktéra tworzy dyscypline Studia nad Przysztoscia,
stuzy analizowaniu przysztosci planowane;j.
Korzystanie z przysztosci w tym celu dziatato catkiem dobrze do tej pory i fatwo dociera do wiekszosci spo-
teczenstwa. Czy jest cos,ztego” w takim podejsciu do korzystania z przysztosci?
Czesciowo tak. Oznacza bowiem tzw. ,kolonizowanie” jutra z naszym dzisiejszym wyobrazeniem jutra. Na-
tomiast,,jutro” moze by¢ zupetnie inne. Zastanéwmy sie, czy potrafimy przyjac ten fakt do wiadomosci? Czy
umiemy wyobrazi¢ sobie ,inne jutro”i inne dziatania dzisiaj, ktore sprawia, ze ,inna przysztos¢” nie pozbawi
nas inicjatywy, nadziei i wiary? Jak mozemy sie otworzy¢ na inng przysztos¢? | o jakiej przysztosci mowimy?
Przyszto$¢ Emergentna
W ujeciu Futures Literacy przysztos¢ nie jest celem. Wyobrazona perspektywa ,p6zniej-niz-teraz” jest kon-
strukcja jednorazowego uzytku (fikcja), ktéra nie jest ograniczana przez prawdopodobienstwo lub celo-
wosc. Innymi stowy: Pracujemy z przysztoscia. Inng niz planowana, preferowana, prawdopodobna. Inna.



HORYIONTY
Z jakich rodzajow przyszlosci w
korzystamy?

Kiedy ludzie Swiadomie
~Korzystaja z przysztosci”, jaka
jest przysztosé lub jakie sg
przysztosci (liczba mnoga),
ktorych uzywajg?

https://pixabay.com/

AORYZARTY

Prawie cala wiedza teoretyczna

i praktyczna, ktora tworzy
dyscypline Studia nad Przyszloscia,
sluzy analizowaniu przyszilosci
planowanej.

Korzystanie z przysztosci w tym celu dziatato
catkiem dobrze do tej pory i tatwo dociera do
wiekszosci spoteczenstwa.

Z jakich rodzajéow przyszlosci an
korzystamy?

Przysztosc Plan / Przysztosc Cel
Najczesciej korzystamy z przysztosci
jako celu: z planowanej / pozadanej
i konkretnej przysztosci X, ktéra
~obstawiamy”. Od decyzji wziecia
parasola, przez zdobycie Mount
Everestu, po zdobycie zawodu X.

~WYPRACOWUJEMY" PRZYSZLOSC X htps:/fpixabay.com/



HORYIONTY

To tzw. ,kolonizowanie” jutra
Zz naszym dzisiejszym
wyobrazeniem
jutra.

Miller 2015

https://pixabay.com/

z jakiCh I.“odzajéw przyszl o éCi HORYZONTY
korzystamy?

Przysztos¢ Emergentna

W ujeciu Futures Literacy przysztos¢ nie
jest celem. Wyobrazona perspektywa
~pOZniej-niz-teraz” jest konstrukcja
jednorazowego uzytku (fikcjg), ktora nie
jest ograniczana przez
prawdopodobienstwo lub celowosc.

https://pixabay.com/

PRACUJEMY Z PRZYSZLOSCIA

W tym miejscu mozemy zadac sobie pytanie, dlaczego praca z inng przysztoscia jest wazna? Czemu ma
stuzy¢?

W naszym emergentnym Swiecie wiedza na temat przesztosci, bez wzgledu na to jak bardzo jest kompletna,
nie dostarcza wskazéwek wystarczajacych do okreslenia rozktadéw prawdopodobieristwa, na podstawie
ktérych beda generowane przyszte wydarzenia. Warunki, w jakich funkcjonujemy sg, zdominowane przez
fundamentalng niepewnos¢ i brak wiedzy co do przysztosci, a my stajemy w obliczu nieustannie zmieniaja-
cego sie otoczenia. Jezeli interpretujemy rzeczywistos¢ racjonalnie, to uswiadamiamy sobie, ze przysztos¢
bedzie jakosciowo odmienna od przesztosci. Zdajemy sobie sprawe, ze nie jestesmy w stanie zdobyc¢ in-
formacji na temat wszystkich konsekwencji na biezagco podejmowanych decyzji. Przy braku wiedzy na te-
mat przysztosci bazujemy na swoich wyobrazeniach i oczekiwaniach, ktérych nie mozna jednak wywie$¢
z zadnych przekonujacych przestanek. Wykorzystujemy oczywiscie dane dotyczace przesztych sytuacji, ale
wiemy, ze niepewnos$¢ w kwestii skutkéw naszych decyzji nie moze by¢ rozwigzana za pomoca analizy do-
tychczasowych statystycznych tendencji. Innymi stowy, przysztos¢ nie moze by¢ zredukowana do kwanty-
fikowalnego ryzyka, obliczonego na podstawie istniejgcych danych. W efekcie, kluczowe dla naszego funk-
cjonowania w terazniejszosci staje sie dziatanie uwzgledniajace rozmiar ,potencjalnej niespodzianki’, a gdy
nasza przysztos$¢ staje sie terazniejszoscia, majg miejsce ciggte dostosowania. Ten proces zachodzi w nie-
skonczonos¢, co wyklucza mozliwos¢ osiggniecia stanu stabilnej rownowagi, a tym bardziej jego utrzyma-
nia. Nastepuje stata zmiana struktury systemu.
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Swiat jest emergentny

Kluczowe dla naszego
funkcjonowania

w terazniejszosci
staje sie dziatanie
uwzgledniajgce
rozmiar ,potencjalnej
niespodzianki”

https://pixabay.com/

Z tego wzgledu kompetencja Futures Literacy staje sie kluczowa. Praca z inng przysztoscig pozwala nam
funkcjonowac w warunkach stale zachodzacej zmiany struktury systemu. Przytaczajac stowa filozofa Karla
Poppera:

»Nasze zrozumienie $wiata zmienia warunki zmieniajacego sie Swiata; podobnie jak nasze preferencje, na-
sze motywacje, nasze nadzieje, nasze marzenia, nasze fantazje, nasze hipotezy, nasze teorie. Nawet nasze
btedne teorie zmieniaja swiat..”

—_—

HORYZONTY

Nasze zrozumienie swiata zmienia
warunki zmieniajacego sie swiata;
podobnie jak nasze preferencje,
nasze motywacje, nasze nadzieje,
nasze marzenia, nasze fantazje,
nasze hipotezy, nasze teorie. Nawet
nasze bledne teorie zmieniaja

swlatlll
Popper 1990

W jaki sposéb mozna przekierowac myslenie na inne tory niz nasze wrecz obsesyjne pragnienie kolonizacji
przysztosci?

Stuzy temu Laboratorium Futures Literacy — warsztat, ktéry pozwala uczestnikom odkry¢ nowe sposoby
~korzystania-z-przysztosci”; by lepiej zrozumieé emergentng rzeczywistos¢ i mozliwosci, jakie stwarza.



Gtéwnym powodem stosowania metod pracy z przysztoscia jest przydatno$¢ tych metod w okresleniu tego,
czego nie wiemy, ale musimy wiedzie¢, aby podejmowac bardziej inteligentne (forecasting), (foresight) lub

————
HERYZORTY

Jak korzystaé z przyszlosci?

W jaki sposdb mozna przekierowac myslenie na inne tory niz
nasze wrecz obsesyjne pragnienie kolonizacji przysztosci?

Stuzy temu Laboratorium Futures Literacy — warsztat, ktéry
pozwala uczestnikom odkry¢ nowe sposoby ,korzystania-z-

-przysztosci”; by lepiej zrozumie¢ emergentna rzeczywistosc
i mozliwosci, jakie stwarza.
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Futures Literacy
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bardziej odwazne, r6znorodne (Futures Literacy) decyzje w terazniejszosci.

Studia nad Przyszloscia i Futures
Literacy

Gtownym powodem stosowania metod
pracy z przysztoscia jest przydatnosc
tych metod w okresleniu tego, czego
nie wiemy, ale musimy wiedziec, aby
podejmowac bardziej inteligentne
(forecasting), (foresight) lub bardziej
odwazne, réznorodne (Futures Literacy)
decyzje w terazniejszosci...

(The Millennium Project)

https://pixabay.com/



Do podjecia bardziej optymalnych decyzji potrzebujemy po pierwsze wiedzy dot. przesztosci, co zapewnia
nam stosowanie metod prognostycznych (forecasting), wykorzystujacych dane ilosciowe i zaktadajacych
liniowa kontynuacje aktualnych trendow.

e
HERYZONTY
R ETYETLOSE

Predykcja/dane/metody ilosciowe/
kontynuacja trendow

PRZEWIDYWANIE
PRZYSZt0SCI

Po drugie dane dot. przesztosci uzupetniamy foresightowymi analizami aktualnej sytuacji, angazujac do
tego procesu ekspertéw, ktoérzy na podstawie danych historycznych oraz wtasnej wiedzy dokonuja analizy
danego zjawiska, zastanawiajac sie, jaki jest zwigzek pomiedzy poszczeg6lnymi trendami, jak zdarzenia
o charakterze nieciggtym moga wptynac na zmiane trendéw.

.
HERYZORTY

Forecasting

Predykcja/dane/metody ilosciowe/
kontynuacja trendow

Foresight 1.0

Nieprzewidywalnosc¢/eksperci/metody
jakosciowe/zdarzenia nieciggte

MAPOWANIE

PRZYSZt0SCI

Po trzecie stosujemy metody eksperymentalne, kreatywne, warsztatowe, w ktérych odpowiadamy na pyta-
nia: ,co bedzie, jesli?". Co bedzie, jedli zdarzenie A sie wydarzy? Co stanie sig, jesli zdarzenie A nie wydarzy
sie? Jakie zatozenia kryja sie za wizjami mozliwych przysztosci? Jakie mozliwosci kryjg niespodziankowe
wizje przysztosci?



—
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Forecasting

Predykcja/dane/metody ilosciowe/
kontynuacja trendow

Foresight 1.0

Nieprzewidywalnosc¢/eksperci/metody
jakosciowe/zdarzenia nieciggte

Foresight 2.0
Otwartosé¢/indywidualna KSZTALTOWANI

: E
kompetencja/metody .
eksperymentalne PRZYSZt0SCI

W ten sposéb trzy poziomy, trzy elementy charakteryzujace dyscypline Studia nad Przysztoscia wyznaczaja
nam kompetencje Futures Literacy; kompetencje, ktdra wykorzystuje rézne rodzaje i metody pracy z przy-
sztosdcig, stawiajgc nacisk na metody eksperymentalne.

————

5 NERYZOKTY
Forecasting

Predykcja/dane/metody ilosciowe/
kontynuacja trendéw

Studia nad N

s Foresight 1.0
- trzy Nieprzewidywalnos$c¢/eksperci/metody
poziomy jakosciowe/zdarzenia nieciggte

rizoe  EOr@sight 2.0

Otwartosc¢/indywidualna

PRZEWIDYWANIE

kompetencja/metody MAPOWANIE
eksperymentalne KSZTALTOWANI

= HORYIONTY
Eorecasting
Predykcja/dane/metody d

ilosciowe/

W Foresighit 1.0

Literacy Nieprzewidywalno$¢/eksperci/metody .7
jakosciowe/zdarzenia nieciggte 7\

] ht z-o //iwykorzystuje
Foresig )

Otwartosc¢/indywidualna ,° rozne przysztosci”

kompetencja/metody b
/
7/

eksperymentalne



Po to, abysmy mogli,zeglowac na fali zmian”.

Studia nad Przyszloscia i Futures
Literacy ’

“Zegluje na fali 7/
zmian...” /

P ’"..wykorzystujqc
,' rézne przysztosci”

https://pixabay.com/ N 4

(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowych prezentacji dostepnych elektro-
nicznie, warsztat obejmuje trzy fazy)

7.1. Warsztat - Futures Literacy

Celem jest przedstawienie i praktyczna realizacja kolejnych etapéw warsztatu Futures Literacy Laboratory. Me-
todyka warsztatu zostata opracowana pod egidq UNESCO i od prawie dziesieciu lat jest z powodzeniem stoso-
wana na catym swiecie do analizy mozliwych przysztosci w takich obszarach jak: przysztos¢ nauki; przysztos¢
edukacji; przysztosc lokalnych rynkéw pracy; przysztos¢ miast; przysztosc sportu. W rozdziale zawarto praktycz-
ny scenariusz warsztatu Futures Literacy, ktérego temat stanowi ,Przysztos¢ Pracy 2060”. W oryginalnej wersji
warsztat realizuje sie w ciggu 1 dnia roboczego. Natomiast na potrzeby realizacji zaje¢ ze studentami szczegédto-
wqg metodyke warsztatu podzielono na trzy etapy do realizacji na 3 kolejnych spotkaniach.
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Warsztat Futures Literacy
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Laboratorium Futures Literacy

Temat: Przysztosc pracy w 2060 roku

Na przestrzeni ostatnich kilku lat powstato wiele 9-._-1:2
raportow mowigcych o przysztosci rynku pracy. o—0
3 I

Rozwaza sie w nich m.in. wptyw automatyzacji a_nl

i rozwoju algorytmow sztucznej inteligencji na ) D_FL “‘Eo‘gj
o—0

ksztattowanie sie zawodow i kompetencji, ktére 25';0" “!
beda miec znaczenie w przysztosci. Badz b\\ o-?
y.com/

. . e . . https://pixaba
przeciwnie, na ktére popyt zaniknie.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat powstato wiele raportéw méwiagcych o przysztosci rynku pracy. Rozwaza
sie w nich m.in. wptyw automatyzacji i rozwoju algorytméw sztucznej inteligencji na ksztattowanie sie za-
woddw i kompetencji, ktére beda mieé znaczenie w przysztosci. Badz przeciwnie, na ktére popyt zaniknie.

Jednak model pracy w 2060 r. bedzie zaleze¢ nie tylko od nowych technologii, ale takze od zmian kulturo-
wych, sposobu funkcjonowania globalnej gospodarki oraz sposobu, w jaki przyszte pokolenia beda trakto-
wac prace zawodowa, taczac ja (lub nie) z szerszym rozwojem spotecznym i osobistym.

HERYZONTY
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Laboratorium Futures Literacy

Temat: Przysztos¢ pracy w 2060 roku

Na tym warsztacie réwniez bedziemy
dyskutowac o przysztosci rynku pracy.

Kluczowym celem warsztatu jest rozwiniecie / \

naszych indywidualnych umiejetnosci ,
w zakresie ,korzystania-z-przysztosci”. \

Znajomosc raportdw na ten

temat nie jest konieczna:)
https://pixabay.com/

Warsztat obejmuje rozwazania w odniesieniu do kluczowych pytan o to, jak bedziemy pracowa¢, w jaki spo-
séb bedziemy szkoleni do tej pracy, jakie narzedzia bedziemy mieli, a takze jakie bedg obowigzywac trendy
w komunikacji w miejscu pracy, wspotpracy, jakie pojawia sie nowe obszary zatrudnienia i nowe miejsca
pracy nie tylko w Polsce, czy w Europie, ale réwniez na catym swiecie.

Kluczowym celem warsztatu jest rozwiniecie indywidualnych umiejetnosci uczestnikéw w zakresie
+Korzystania-z-przysztosci”



_—
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Futures Literacy odnosi si¢
do naszej indywidualnej umiejetnosci “korzystania-
-z-przysztosci” w terazniejszosci.

Kompetencje Futures Literacy

mozna naby¢ i rozwija¢ w wyniku grupowego
procesu uczenia sie przez dziatanie.

Laboratorium Futures Literacy

to metoda opracowana specjalnie w tym celu przez
zespot UNESCO pod kierownictwem Riela Millera.

Przebieg rozmowy o przysztosci rynku pracy w 2060 r. bedzie wyznacza¢ metodyka warsztatowa, ktéra zo-
stata opracowana przez zespdt UNESCO.

Futures Literacy odnosi sie do naszej indywidualnej umiejetnosci ,korzystania-z-przysztosci” w terazniej-
szosci. Kompetencje Futures Literacy mozna naby¢ i rozwija¢ w wyniku grupowego procesu uczenia sie
przez dziatanie. Laboratorium Futures Literacy to metoda opracowana specjalnie w tym celu przez zespét
UNESCO pod kierownictwem Riela Millera.

_—

RERYZONTY

0d 2012 roku zesp6t UNESCO przeprowadzit ponad 30
Laboratoriow Przysztosci na catym Swiecie.

Od 2012 roku zesp6t UNESCO przeprowadzit ponad 30 Laboratoriéw Przysztosci na catym Swiecie, umoz-
liwiajac uczestnikom analize mozliwych przysztosci w takich obszarach jak: przysztos¢ nauki, przysztosc
edukacji, przysztos¢ lokalnych rynkéw pracy, przyszto$é miast, przysztosc sportu.
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Laboratorium Futures Literacy

Laboratorium Futures Literacy ma trzy fazy:

Reveal Reframe

Odkrycie istniejgcych Ponowne wyobrazenie Poréwnanie przewidywan
zatozen nt. sobie przysztosci i zatozen z poprzednich
przysztosci w kontekscie dwoch faz oraz
w kontekscie naszych nieznanych, identyfikacja nowych
nadzieii obaw niespodziankowych sposobdw postrzegania
dotyczacych zatozen i modeli i wykorzystywania
przysztosci badanego (Scenariusz potencjalnych przysztosci w
zjawiska. .Spoteczenstwo uczace terazniejszosci.

sig’)

W oryginalnej wersji warsztat realizuje sie w ciagu 1 dnia roboczego. Natomiast na potrzeby realizacji zajec
w ramach krétszych form szczegétowa metodyke warsztatu podzielono na trzy etapy do realizacji na 3 ko-
lejnych spotkaniach. Jakie to sa etapy:
Faza 1. Reveal. Celem tej fazy jest odkrycie istniejgcych zatozen nt. przysztosci w kontekscie nadziei i obaw
uczestnikéw warsztatu dotyczacych przysztosci badanego zjawiska.

Faza 2. Reframe. Celem tej fazy jest ponowne wyobrazenie sobie przysztosci po zapoznaniu sie z przyktado-
wym, zaskakujacym jej modelem (scenariuszem) zatytutowanym ,Spoteczenstwo uczace sie”

Faza 3. Rethink. Celem tej fazy jest poréwnanie przewidywan i zatozen nt. przysztosci z poprzednich dwéch
etapdw warsztatu oraz zastanowienie sie nad nowymi pomystami wykorzystywania potencjalnych przy-
sztosci w terazniejszosci.

HORYZONTY
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Laboratorium Futures Literacy

Agenda warsztatu: Przysztosc¢ pracy w 2060 roku

Scenariusz

Wizja Wizja
. https://pixabay.com/ https://pixabay. com‘
Wizja Wizja
o ) Jak zmienit sie Twdj sposéb
W . L 5 A gdyby byto zupetnie inaczej; patrzenia na to, co mozliwe
yobrazam sobie, ze w 20607... Jak to zmienia moje wyobrazenia? w przysztosci i terazniejszosci?

Kazda z faz uwzglednia zestaw kilku ¢wiczen (indywidualnych i zespotowych) przygotowanych z mysla o te-
matyce warsztatu jaka jest ,Przysztos¢ pracy w 2060 r.”. W trakcie ¢wiczen uczestnicy korzystajg z wydruko-
wanych uprzednio szablonéw (dokumenty ,doc lub .ppt).

Cwiczenia w pierwszym etapie pozwalaja na zainicjowanie rozmowy o tym, co uczestnicy mysla o przyszto-
ci rynku pracy w 2060 r. Drugi etap ukierunkowany jest na odpowiedzi na pytanie: A gdyby byto zupetnie
inaczej? Na przyktad gdyby w przysztosci swiat funkcjonowat wedtug nastepujacych zasad i regut. Jak to



zmienia Twoje wyobrazenia? ,Natomiast w trzecim etapie uczestnicy zastanawiaja sie nad tym, jak zmienit
sie ich sposob patrzenia na to, co mozliwe w przysztosci i terazniejszosci?

Przed rozpoczeciem wspdlnej pracy warto jest przedstawic¢ uczestnikom zasady dyskusji, ktére obowiazuja
na warsztacie.

Laboratorium Futures Literacy

Zasady dyskus;ji:

Traktuj wszystkich z szacunkiem

Stuchaj uwaznie, co majg do powiedzenia inni
Nie przeszkadzajcie sobie nawzajem

Bierz udziat w dyskus;ji

Trzymaj sie tematu dyskus;ji

Komentarze powinny by¢ zwiezte i na temat
Zréb sobie przerwe, kiedy zajdzie taka potrzeba hitps://pixabay.com/

Mysl jak obywatel / cztonek spotecznosci, a nie wytacznie w interesie osobistym
Facylitator grupy decyduje, czyja jest kolej, by méwic

Facylitator grupy jest neutralny i nie bierze udziatu w dyskusji

Zaczynamy naszg podréz w czasie! Na poczatek uczestnicy powinni zastanowi¢ sie nad nastepujacymi kwe-
stiami, ktére dotycza przesztosci:

Z jakimi wyzwaniami borykali sie ludzie w codziennym zyciu? Jakie nadzieje i marzenia poktadali w zyciu
codziennym? O jakich osiagnieciach marzyli ludzie?

Nastepnie przedstawi¢ sie (jesli sie nie znaja) i podzieli¢ sie swoimi wnioskami. Kazdy uczestnik powinien
wykorzystac na to ok. 2 minuty.

e —
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Laboratorium Futures Literacy

Przedstaw siei......pomysl o przesztosci:

® Z jakimi wyzwaniami borykali sie ludzie
w codziennym zyciu?

OOO

® Jakie nadzieje i marzenia poktadali w zyciu
codziennym?
® O jakich osiggnieciach marzyli ludzie?

Nastepnie uczestnicy moga wystuchac krétkiego tekstu, ktory czyta na gtos moderator/prowadzacy warsz-
taty. Tekst wprowadzi uczestnikéw w nastréj odpowiedni do myslenia o przysztosci. Jesli czuja sie z tym
komfortowo, moga réwniez na kilka minut zamkna¢ oczy.



—_—
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Laboratorium Futures Literacy

Rozgrzewka: Podréz do przysztosci

Usigdz w wygodnej pozycji i postuchaj krotkiego
tekstu, ktory przeczyta na gtos moderator
warsztatu. Tekst wprowadzi cie w nastroj
odpowiedni do myslenia o przysztosci..

Jesli czujesz sie z tym komfortowo,
zamknij oczy..

https://pixabay.com/

Prosze nie spiesz sie, kiedy czytasz tekst uczestnikom warszta-

tu, rob celowe przerwy 4-10 sekund w miejscach oznaczonych [...]

UsigdZz w wygodnej pozycji! Zamknij oczy. Odetchnij gteboko kilka razy, a nastepnie spowolnij od-
dech... W wyobrazni wstajesz, wychodzisz z sali... i opuszczasz budynek. Znajdujesz Sciezke, ktdra
zaczynasz i$¢. Nagle w oddali zauwazasz furtke. Przyjrzyj jej sie doktadnie: z czego jest wykonana?
Jaki ma kolor? Jak mozesz jg otworzy¢? ... Kiedy tak stoisz, wiesz, ze za furtka jest inny czas. Mineto 40
lat. Czas za brama wyprzedza nas o 40 lat... Otwérz furtke i wejdz do tego nowego Swiata... Wystar-
czy sie rozejrze¢. Moze jestes w miescie lub na wsi. Moze spotykasz ludzi, a moze nie. Czy co$ czujesz
lub styszysz? Teraz masz troche czasu na wyobrazenie sobie przysztosci, ktéra znalazte$ za tg brama
[dwie minuty ciszy w tym momencie]. Powoli mysl o powrocie, ale nie spiesz sie... Wré¢ do furtki i ro-
zejrzyj sie po raz ostatni. Nastepnie przejdz przez furtke i zamknij ja mocno za soba. Jesli twoja wizja
byta optymistyczna, mozesz do niej wréci¢ w kazdej chwili. Jesli to, co zobaczytes, byto przerazajace,
furtka pozostanie zamknieta. Teraz wré¢ tg samg droga, ktérg przybytes. Wro¢ do tego budynku, tego
pokoju. Kiedy tu bedziesz, otwérz oczy i rozciagnij ramiona.

—_—

Laboratorium Futures Literacy L
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Faza1: Reveal

Zestaw ¢wiczen
majacych na celu
rozpoczecie rozmowy
o tym, co uczestnicy
mysla o przysztosci
rynku pracy w 2060 r.

Cwiczenie 1: Indywidualna wizja
Cwiczenie 2: 10 pytarn na temat przysztosci

Cwiczenie 3: Przewidywania i zatozenia




Zaczynamy wtasciwg faze 1. Oto 3 ¢wiczenia, ktére umozliwiag nam rozpoczecie rozmowy o przysztosci ryn-
ku pracy. Bedziecie pracowa¢ indywidualnie i zespotowo na kazdym etapie dzielgc sie wynikami swoich
przemyslen z grupa.

Lahoratorium Futures Literacy LLAEL LXK
- Fazal

Cwiczenie 1: Indywidualna wizja

Reveal

Odkrycie istniejacych
zatozen nt. przysztosci
w kontekscie naszych
nadziei i obaw
dotyczacych rynku
pracy w 2060 roku.

Cwiczenie 1. Indywidualna wizja
Skorzystaj z szablonu i odpowiedz na pytanie: Jak bedzie wygladat dzier pracy w 2060 r.?

. o o l Warsztat Futures Literacy: Faza 1
LlndyWIquan wizja Przyszio$é Pracy 2060

Jak wyobrazasz sobie przyszto$¢ pracy w 2060 roku? Mozesz opisac jeden, typowy (lub nietypowy)
dzien pracy w przysztosci (np. z perspektywy swoich dzieci lub wnukdw).

-

"

(D!oczego ta wizja jest dla Ciebie wazna? Dla kogo jeszcze moze by¢ wazna?

JL

Glusfruj swojq wizje




Zrealizuj ¢wiczenie w trzech krokach:

Krol 1. Jak wyobrazasz sobie przysztos¢ pracy w 2060 roku? Mozesz opisac jeden, typowy (lub nietypowy)
dzien pracy w przysztosci (np. z perspektywy swoich dzieci lub wnukéw).

Krok 2. Dlaczego ta wizja jest dla Ciebie wazna? Dla kogo jeszcze moze by¢ wazna?
Krok 3. Zilustruj swoja wizje

Uczestnicy majg 15 minut na realizacje tego ¢wiczenia. Kiedy skoriczg, powinni zaprezentowac swojg wizje
swojej grupie w trakcie 3-minutowych prezentacji.

——
HARYIORTY
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Laboratorium Futures Literacy
-Fazal

|

I Cwiczenie 2: 10 pytan na temat przysztosci
|
|

L FE e |
——a|

Odkrycie istniejacych 1
zatozen nt. przysztosci
w kontekscie naszych
nadziei i obaw
dotyczacych rynku
pracy w 2060 roku.
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Warsztat Futures Literacy: Faza 1
10 pytan nt. przysztosci Przysztos¢
Wyobraz sobie, ze zasnetas/zasnates na 40 lat. Budzisz sie w 2060 . Pracy 2060

Chcqc dowiedziec sie jak funkcjonuje ten $wiat z przysztosci zadajesz
5-10 pytan napotkanym osobom (lub hologramom @ ). Pytania powinny by¢
skonstruowane w taki sposéb, zeby mozna byto na nie odpowiedzie¢ , TAK" lub ,NIE".

( Twoja lista pytari na temat przysztosci. Ukierunkuj je na przysztos¢ rynku pracy.. \
Pytanie 1.

Pytanie 2.

Pytanie 3.

Pytanie 4.

Pytanie 5.

Pytanie 6.

Pytanie 7.

Pytanie 8.

Pytanie 9.

& Pytanie 10.

Jaka wizja przysztosci pracy w 2060 r. wytania sie z Twoich pytarig \
Sprébuj przedstawic jq w formie nagtéwkéw dwdch artykutdw prasowych
(w okienkach ponizej).

Nastepnie podziel sie swoimi pytaniami i nagtéwkami prasowymi z innymi
uczestnikami. Czytajcie je po kolei na gtos. Czy dostrzegacie cechy
wspdlne? Moderator pomoze Wam utworzy¢ grupy pytan i nagtéwkéw
prasowych, ktére dotyczq podobnych tematdéw.

-

‘ gtéwki 2 artykutéw pi y 12060roku'

—

=i




Cwiczenie 2. 10 pytan na temat przysztosci. Skorzystaj z szablonu. Sformutuj 10 pytan na temat 2060 r.
Nastepnie przygotuj 2 nagtéwki artykutéw prasowych z 2060 r.

Zrealizuj ¢wiczenie w dwodch krokach:

Wyobraz sobie, ze zasnetas/zasnates na 40 lat. Budzisz sie w 2060 r. Chcac dowiedzie¢ sie, jak funk-
cjonuje ten Swiat z przysztosci, zadajesz 5-10 pytan napotkanym osobom. Pytania powinny by¢ skonstru-
owane w taki sposéb, zeby mozna byto na nie odpowiedzie¢ ,TAK" lub ,NIE".

Jaka wizja przysztosci pracy w 2060 r. wytania sie z Twoich pytan? Sprébuj przedstawic jg w formie
nagtéwkéw dwoch artykutéw prasowych (w okienkach ponizej).

Masz 15 minut na realizacje tego ¢wiczenia.

Nastepnie podziel sie swoimi pytaniami i nagtéwkami prasowymi z innymi uczestnikami. Czytajcie je po ko-
lei na gtos. Czy dostrzegacie cechy wspdlne? Moderator pomoze Wam utworzy¢ grupy pytan i nagtéwkéw
prasowych, ktére dotyczg podobnych tematdw.

Kiedy uczestnicy bedq dzieli¢ sie po kolei swoimi pytaniami i nagtéwkami, zanotuj je na karteczce post-it lub na
flipcharcie (lub popros uczestnikéw, zeby to zrobili). Niech kazde pytanie i nagtéwek znajdzie sie na flipcharcie.
Postaraj sie potqczy¢ pytania w grupy. To samo zrdéb z nagtéwkami. Skorzystaj z metody STEEP(VL) i grup, ktdre
jg konstytuujq, tj. spoteczna, technologiczna, ekologiczna, ekonomiczna/gospodarcza, geopolityczna, wartosci.

Labhoratorium Futures Literacy JEALLEAE
-Fazal

|
Reveal I Cwiczenie 3: Przewidywania i zatozenia

Odkrycie istniejacych
zatozen nt. przysztosci
w kontekscie naszych
nadziei i obaw
dotyczacych rynku
pracy w 2060 roku.

Cwiczenie 3. Przewidywania i zatozenia
Skorzystajcie z szablonu, zeby wspdlnie przeanalizowa¢ Wasze wizje przysztosci.
Zrealizujcie ¢wiczenie w ciggu 20 minut w dwdch krokach:



[ PRZEWIDYWANIA | ZAlOiENIA Warsztat Futures Literacy: Faza 1

Przyszto$é Pracy 2060

Zanotujcie przewidywania i zatozenia, kiére zidentyfikowaliscie w grupie w éwiczeniu nrl i nr 2.
Ponizej podano przyktadowe przewidywanie i skorelowane z nim zatozenie

r Lista przewidywari Lista zatozen

Przyktad: Przyktad:

Przewidywanie jest oparte na zatozeniu, ze
W 2060 r. wigkszos¢ rutynowych i specjalizowa- nastqpi rozwdj sztucznej inteligencii, ktry
nych zadari i zawoddw zostanie wyparta przez pozwoli na zautomatyzowanie rutynowych
odpowiednie oprogramowanie, roboty itd.. i nierutynowych czynnosci

Przewidywanie A Zatozenie A

Przewidywanie B Zatozenie B

Przewidywanie C Zatozenie C

Przewidywanie D Zatozenie D

=

-
rTeraz sprobujcie pogrupowad zatozenia. Mozecie to zrobié stosujgc metode STEEPVL i takie kategorie jak:
Spoteczne - Technologiczne - Srodowiskowe - Ekonomiczne - Geopolityczne - WartosCi - ............c...coue..
Czy wsréd zatozer znalazty sie jakies oryginalne lub zaskakujqce, niepasujgce do pozostatych? Czy byto
cos$, z czym grupa sie nie zgadzata? Jesli tak, umiesccie je w klastrze zatozen - Nieskategoryzowanych.

e !
POGRUPOWANE ZAtOZENIA
Grupa 1 Grupa ll
GIUPG Ml GIUPG V.o
NIESKATEGORYZOWANE ZAtOZENIA J

Wspdlnie zanotujcie przewidywania i zatozenia, ktére zidentyfikowaliscie w grupie w ¢wiczeniu
nr 2. Ponizej podano przyktadowe przewidywanie i skorelowane z nim zatozenie.

Przewidywanie (przyktad)

W 2060 r. wiekszos¢ rutynowych i specjalizowanych zadan i zawodoéw zostanie wyparta przez odpowiednie
oprogramowanie, roboty itd.

Zatozenie (przyktad)

Przewidywanie jest oparte na zatozeniu, ze nastgpi rozwdj sztucznej inteligencji, ktéry pozwoli na zautoma-
tyzowanie rutynowych i nierutynowych czynnosci.

Terazsprébujcie pogrupowac zatozenia. Mozecie to zrobi¢, stosujac metode STEE(PV) i takie katego-
rie jak: Spoteczne - Technologiczne - Srodowiskowe - Ekonomiczne - Geopolityczne - Wartos$ci- ......c....coevvuene..
Czy wsrod zatozen znalazly sie jakie$ oryginalne lub zaskakujace, niepasujace do pozostatych? Czy byto
co$, z czym grupa sie nie zgadzata? Jedli tak, umiesccie je w klastrze zatozen Nieskategoryzowanych.

Na zakonczenie tego ¢wiczenia kazdy uczestnik dzieli sie swoimi wnioskami odnosnie do zatozen dotycza-
cych whasnych wizji przysztosci z osobg siedzgcg obok.
Na zakonczenie tego ¢wiczenia jest wazne, zeby moderator wyjasnit, z jakich rodzajéw/modeli przysztosci,
korzystali uczestnicy, realizujac ¢wiczenia. Na przyktad:

Przewidywania i zatozenia, ktére wyrazaty obawy uczestnikéw to typ/model przysztosci, ktérych chcemy unik-
na¢, ktérych sie boimy. Przewidywania i zatozenia, ktére wyrazaty optymizm i nadzieje to typ/model przysztosci,
ktory jest preferowany i pozadany. Przewidywania i zatozenia, ktére sa oparte na danych ilosciowych, trendach
historycznych to modele przysztosci prawdopodobnych. Zaskakujace przewidywania i zatozenia tworza grupe/
/typ przysztosci niespodziankowej. Natomiast wszystkie wyzej wymienione rodzaje to przysztosci mozliwe.



Wazne jest, zeby uczestnicy zrozumieli, ze w zaleznosci o tego, jakiego modelu przysztosci uzywaja, takie
widzg mozliwosci dziatania w terazniejszosci. Powinni zda¢ sobie sprawe, ze od typu modelu przysztosci
zalezy wachlarz dostepnych mozliwosci, z ktdrego moga skorzysta¢ lub nie w terazniejszosci.

Cwiczenie podsumowujace faze 1 warsztatu.

Przy kazdym stoliku zostaje 1 lub 2 przedstawicieli grupy, ktérzy zaprezentuja wynik pracy grupy (szablon
¢wiczenia 3) uczestnikom pozostatych grup. Prezentacja pracy grupy trwa 3 minuty. Nastepnie nastepuje
zmiana ,wizytujacej” grupy az do momentu, w ktérym wszyscy uczestnicy poznaja rezultaty kolejnych grup.

W przypadku ograniczonego czasu mozliwa jest rezygnacja z ostatniego ¢wiczenia.

_—

RERYZONTY

Podsumowanie Fazy 1

Faza1: Reveal
W pierwszej fazie warsztatu dzielilismy

sie indywidualnymi wizjami,

starajac sie zrozumie¢, na jakich + v
zatozeniach zbudowalismy nasze

przewidywania przysztosci. Wizja Wizja
Zatozenia klasyfikowalismy do réznych -

grup: technologicznej, spotecznej,

: . : . o Wizja
Srodowiskowej, geopolitycznej itd.

Wizja

Po krotkim podsumowaniu warsztatu przez prowadzacego prosimy uczestnikow o podsumowanie wrazen
z tego etapu za pomocg jednego stowa.

Nastepnie sugerujemy, jak mozemy korzystac z przysztosci po warsztacie? Kiedy rozmawiamy z innymi, starajmy
sie wychwycic jakiekolwiek wzmianki o przysztosci — pojawia sie one jako prognozy, oczekiwania, nadzieje lub
obawy ludzi, z ktérymi rozmawiasz. Wyjasniajmy swoim rozmoéwcom, ze uzywaja réznych rodzajéw przysztosci.

HORYZIONTY

Jak korzystaé z przyszlosci po
warsztacie?

Kiedy rozmawiasz z innymi, staraj sie

wychwycic¢ jakiekolwiek wzmianki _ @
0 przysztosci - pojawia sie one jako — )I u
prognozy, oczekiwania, nadzieje lub obawy o P

ludzi, z ktorymi rozmawiasz. Wyjasnij /ﬂ: !H

swoim rozméwcom, ze uzywaja roznych l

rodzajow przysztosci.

https.//pixabay.com/

Warsztat Futures Literacy - Faza 2

Zaktadamy, ze uczestnikami warsztatu sg osoby, ktére braty udziat w jego pierwszej fazie (jest to zalecane
rozwigzanie). Jesli z jakiegos powodu w warsztacie niektore osoby biorg udziat po raz pierwszy, mozna roz-
wazy¢ wprowadzenie do tematyki wykorzystanie prezentacji ,Warsztat Futures Literacy — Faza 1”. Wéwczas
sugerujemy pokazanie pierwszych 4 slajdoéw tej prezentacji wraz z tekstem przygotowanym w towarzysza-
cym prezentacji pliku ze scenariuszem zajec.



Witamy na drugiej czesci warsztatu Futures Literacy. Przypomnijmy sobie pokroétce, jakie to sg etapy:
Faza 1. Reveal. Celem tej fazy jest odkrycie istniejgcych zatozen nt. przysztosci w kontekscie nadziei i obaw
uczestnikdw warsztatu dotyczacych przysztosci badanego zjawiska.
Faza 2. Reframe. [To etap, ktéry zrealizujemy na dzisiejszym warsztacie]. Celem tej fazy jest ponowne wy-
obrazenie sobie przysztosci po zapoznaniu sie z przyktadowym, zaskakujagcym jej modelem (scenariuszem)
zatytutowanym ,Spoteczenstwo uczace sie”.
Faza 3. Rethink. Celem tej fazy jest poréwnanie przewidywan i zatozen nt. przysztosci z poprzednich dwéch
etapow warsztatu oraz zastanowienie sie nad nowymi pomystami wykorzystywania potencjalnych przy-
sztosci w terazniejszosci.

HORYZORTY

Laboratorium Futures Literacy

Laboratorium Futures Literacy ma trzy fazy:

Reveal Reframe

Odkrycie istniejgcych Ponowne wyobrazenie Poréwnanie przewidywan
zatozen nt. sobie przysztosci i zatozen z poprzednich
przysztosci w kontekscie dwoch faz oraz
w kontekscie naszych nieznanych, identyfikacja nowych
nadziei i obaw niespodziankowych sposobow postrzegania
dotyczacych zatozen i modeli i wykorzystywania
przysztos$ci badanego (Scenariusz potencjalnych przysztosci w
zjawiska. .Spoteczenstwo uczace terazniejszosci.

sig”)

Innymi stowy, w pierwszej fazie warsztatu dzieliliScie sie swoimi wizjami nt. przysztosci rynku pracy w 2060 r.
W drugim etapie (czyli dzisiaj) odpowiemy sobie na pytanie: A gdyby byto zupetnie inaczej? Na przyktad
gdyby w przysztosci swiat funkcjonowat wedtug nastepujacych zasad i regut. Jak to zmienia Wasze wyobra-
zenia?”. Natomiast w trzecim etapie zastanowimy sie nad tym, jak zmienit sie Wasz sposéb patrzenia na to,
co mozliwe w przysztosci i terazniejszosci?

—e

HORYZONTY

Laboratorium Futures Literacy

Agenda warsztatu: Przysztosc pracy w 2060 roku

Scenariusz

Wizja Wizja
i https://pixabay.com/ https://pixabay. com‘
Wizja Wizja
o A Jak zmienit sie Twoj sposob
) o A gdyby byto zupetnie inaczej; patrzenia na to, co mozliwe
Wyobrazam sobie, ze w 2060 ... jak to zmienia moje wyobrazenia? w przysztosci i terazniejszosci?

Przypomnijmy sobie pokrétce, co dziato sie w trakcie poprzedniej fazy warsztatu. W pierwszej fazie warsz-
tatu dzielilismy sie indywidualnymi wizjami, starajac sie zrozumie¢, na jakich zatozeniach zbudowalismy
nasze przewidywania przysztosci. Zatozenia klasyfikowalismy do réznych grup: technologicznej, spotecznej,
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srodowiskowej, geopolitycznej itd. [Zdalismy sobie rowniez sprawe, ze w zaleznosci od tego, jakiego mode-
lu przysztosci uzywamy, takie widzimy mozliwosci dziatania w terazniejszoscil.

e
HERYIDNRTY
PRTVETZLOELT

Podsumowanie Fazy 1

Faza1: Reveal
W pierwszej fazie warsztatu dzielilismy

sie indywidualnymi wizjami,

starajac sie zrozumiec, najakich + v
zatozeniach zbudowali$my nasze

przewidywania przysztosci. Wizja Wizja
Zatozenia klasyfikowalismy do réznych -

grup: technologicznej, spotecznej,

. . . s izj Wizja
srodowiskowej, geopolitycznej itd. Wiz

Tak jak w poprzednim etapie, réwniez teraz zrealizujemy zestaw kilku ¢wiczen (indywidualnych i zespoto-
wych) przygotowanych z myslg o tematyce warsztatu, jaka jest ,Przysztos¢ pracy w 2060 r.". W trakcie ¢wi-
czen bedziecie korzysta¢ z wydrukowanych uprzednio szablonéw (dokumenty ,doc lub .ppt).

AORYIORTY

Laboratorium Futures Literacy

Laboratorium Futures Literacy ma trzy fazy:

Reveal Reframe

Odkrycie Ponowne wyobrazenie Poréwnanie przewidywan
istniejacych zatozen sobie przysztosci i zatozen z poprzednich
nt. przysztosciw w kontekscie dwoch faz oraz
kontekscie naszych nieznanych, identyfikacja nowych
nadziei i obaw niespodziankowych sposobow postrzegania
dotyczacych zatozen i modeli i wykorzystywania
przysztosci badanego (Scenariusz potencjalnych przysztosci
zjawiska. .Spoteczenstwo uczace w terazniejszosci.

sie”)

Przed rozpoczeciem pracy dobrze jest przypomniec zasady dyskusji, ktére obowiazuja na warsztacie.

HERYZONTY
HaRYIORTY

Laboratorium Futures Literacy

Zasady dyskusiji:

Traktuj wszystkich z szacunkiem

Stuchaj uwaznie, co majg do powiedzenia inni
Nie przeszkadzajcie sobie nawzajem

Bierz udziat w dyskusji

Trzymaj sie tematu dyskusji

Komentarze powinny by¢ zwigzte i na temat
Zréb sobie przerwe, kiedy zajdzie taka potrzeba https://pixabay.com/

Mysl jak obywatel / cztonek spotecznosci, a nie wytacznie w interesie osobistym
Facylitator grupy decyduje, czyja jest kolej, by méwic

Facylitator grupy jest neutralny i nie bierze udziatu w dyskusji




Zaczynamy witasciwg faze 2. Oto 3 ¢wiczenia, ktdre pozwolg ,zrewidowac” indywidualne wizje przysztosci
rynku pracy. Uczestnicy beda w tym etapie pracowac¢ zaréwno indywidualnie, jak i zespotowo, na kazdym
etapie dzielac sie wynikami swoich przemyslen z grupa.

Laboratorium Futures Literacy AR
- Faza 2

Reframe

Ponowne wyobrazenie
sobie przysztosci

w kontekscie
nieznanych,
niespodziankowych
zatozen i modeli
(Scenariusz
.Spoteczenstwo uczace
sie”)

Cwiczenie 1: Scenariusz ,,Spoteczenstwo
uczace sie”

Cwiczenie 2: Dyskusja nt. scenariusza

Cwiczenie 3: Nowa wizja

| Tube

N

Cwiczenie 1. Scenariusz,,Spoteczenstwo uczace sie”

Moderator moze wyswietli¢ 17-minutowy film dostepny na stronie: https://www.youtube.com/
watch?time_continue=351&v=_WgvTfR7TLI

Na nagraniu, Riel Miller — twérca metodyki i Laboratorium Futures Literacy przedstawia zatozenia ,innego
$wiata”. Swiata z przysztosci wg scenariusza ,Spoteczenstwo uczace sie”.

Laboratorium Futures Literacy PERTIORTY
-Faza 2

Ponowne wyobrazenie
sobie przysztosci

w kontekscie
nieznanych,
niespodziankowych
zatozen i modeli

Cwiczenie 1: Obejrzyj film przedstawiajacy
scenariusz pt. ,,.Spoteczernstwo uczace sie”

(Scenariusz
.Spoteczenstwo uczace https://www.youtube.com/watch?time continue=351&v
sig”) = WgvTfR7TLI

Tres$¢ scenariusza zostata réwniez przedstawiona w formie do odczytania na gtos przez prowadzacego lub
uczestnika warsztatu w jezyku polskim.



Warsztat Futures Literacy Przyszto$é rynku pracy 2060:
Faza 2: Cwiczenie 1. Scenariusz ,,Spoteczeristwo uczace si”

Instrukcja: Jeden z uczestnikéw czyta ponizszy tekst glosno innym w swojej grupie. Nastepnie, grupa
dyskutuje nt. wplywu ponizszych uwarunkowar na wizje przysztosci pracy w 2060 r. korzystajqc z pytan /
¢wiczeri znajdujqcych sie na odwrocie tej kartki.

SCENARIUSZ ,, SPOLECZENSTWO UCZACE SIE”

Jestes teraz w 2060 roku. W ciggu ostatnich 40 lat nastapity nieciggte zmiany systemowe. Oto kilka
aspektéw obecnego (2060 r.) - ale rzeczywistos¢ ta stale ewoluuje i zmienia sie:

1. Uczenie sig jest Wszyscy ludzie w kazdym wieku i na réznych $ciezkach
zycia sg aktywnie zaangazowani w poszerzanie swojej wiedzy i prace nad sposobem rozumienia $wiata.
Proces uczenia si¢ i wymiany wiedzy ma charakter lokalny. Ludzie stale spotykaja sie, generuja i dzielg sie
wiedza, dyskutuja nt. mozliwosci jej zastosowania w praktyce w kontekscie wyzwan o charakterze lokalnym
(w organizacji, miescie itd.). Dyskusje, wymiana wiedzy i do$wiadczen, wypracowywanie rozwigzan nie maja
charakteru ogélnego (nie o znaczenie dla ,ludzkosci” chodzi) , ale o konkretne ztozone sytuacje i problemy

dla danej sci lokalnej. Duze ie w tym procesie odgrywaja ewoluujgce wartosci i aspiracje
ludzi.
2. To, co kiedy$ y ia, jest obecnie y ™ czyli sferg i rozumu.

W noosferze tworzenie unikatowej, zindywidualizowanej wartosci jest wysoko cenione i w duzej mierze
zastapito model masowej produkcji i stylu zarzgdzania. PKB i inne wskazniki wzrostu gospodarczego nie
stanowig juz najwazniejszych punktow odniesienia; kluczowy jest natomiast zwigzek migdzy uczeniem sig
a poziomem jakosci zycia. Swiadomos¢ indywidualnych potrzeb (spotecznosci / jednostek) jest podstawa
,tworzenia unikalnej wartosci”. Aktywno$¢ w noosferze jest dopasowana do lokalnych warunkéw, stuzac
potrzebom i nadziejom spotecznosci. Przetrwanie wcigz wymaga uwagi i zaangazowania cztowieka, ale
wysitek ten jest teraz oparty na relacjach i wspétzaleznosci ludzi, tworzac wartos¢ przez pryzmat realizacji
celu funkcjonowania i rozwijania sie danej spotecznosci.

3. Dominuje model i il j wartosci, w ktérym ceni si¢ zdobywanie i dzielenie si¢ wiedza.
Przeptyw sity roboczej, towaréw i ustug odbywa sie w skali migdzynarodowej, ale wigkszo$¢ produktéow
materialnych, od zywnosci po transport i energie, produkuje sie lokalnie, gdy jest to potrzebne, w sposéb
uwzgledniajacy lokalne potrzeby i priorytety. Ludzie dziela sie pomystami, podobnie jak wartosciami
niematerialnymi wykorzystujac bezpieczne technologie blockchain oraz systemy kredytowe / debetowe

peer-to-peer, ktére A Ziemi wysoki poziom przejrzystosci transakcyjnej i
zaufania przy niskich kosztach.

4. Klimat jest inny; i i apity gtebokie zmiany w stosunku ludzkosci do natury.
Aktywnos¢ ludzka pozostawia znacznie mniejszy $lad i w przeli iu na mi g

5. Symbioza ludzi i technologii dla realizacji celéw systemowych. Ludzie pozostaja w symbiotycznym zwigzku
ze swoimi narzedziami, ktére obejmuija teraz sztuczng inteligencje, zaawansowana robotyke, biologie
syntetyczna, genetyke, druk 3D oferujacy mozliwos¢ jednoczesnego drukowania z wykorzystaniem réznych
materiatéw, komputery kwantowe i wiele innych. Efekt synergii wynikajacy z potaczenia tych technologii
przyniosto wiele nowych mozliwosci, przyczyniajac sie do zmian spotecznych i zycia codziennego. Jednak
bardziej znaczaca jest zmiana zwigzana z podstawowymi celami, do ktorych wykorzystywane sa
zaawansowane narzedzia i technologie. To kontekst i iny, sy y ma wieksze ie niz
same narzedzia.

(Na podstawie:, Balcom Raleigh N., Pouru L., Leino-Richert E., Parkkinen M., Wilenius M., FUTURES LITERACY LAB FOR
EDUCATION, Imagining Complex Futures of Human Settlements at Finland Futures Academy Summer School 2017 ISBN 978-952-
249-502-0p.14 https://research.utu.fi/converis/portal/Publication/31923673)

1 Noosfera - termin uzywany w odniesieniu do poziomu organizacji zycia, w bliskim znaczeniu pojecia Gaja. Z kolei Gaja, to
hipoteza, zgodnie z ktora wszystkie istoty zyjace na Ziemi dziataja wspdlnie, aby zachowac na naszej planecie optymalne warunki
do 2ycia. Zrédto: Wikipedia

Cwiczenie 2

Jeden z uczestnikéw czyta tekst na gtos w swojej grupie. Nastepnie grupa dyskutuje nt. wptywu
opisanych uwarunkowan scenariusza ,Spoteczeristwo uczace sie” na wizje przysztosci pracy w 2060 r., ko-
rzystajac z pytan/¢wiczen znajdujacych sie na odwrocie tej kartki.
W tym miejscu moderator decyduje, ktdra wersje Kroku 2. wybra¢. Sa dwie.

Uczestnicy korzystaja z szablonu przekazanego przez prowadzacego (Wersja A lub Wersja B), zeby wspélnie
przedyskutowad scenariusz,,Spoteczenstwo uczace sie” oraz dokonac rewizji wtasnych wizji przysztosci.

Wersja A.

Popro$ uczestnikéw, aby ponownie spojrzeli na gtéwne charakterystyki scenariusza ,SPOtECZENSTWO
UCZACE SIE" i zastanowili sie nad nastepujacymi pytaniami. Te pytania to tylko sugestie, aby rozpocza¢ roz-
mowe na temat przysztosci pracy w zmienionym — tzw. Uczacym sie spoteczenstwie z 2060 r.

Grupa ma 15 minut na realizacje tego ¢wiczenia. Jego celem jest dyskusja nt. Scenariusza przedstawionego
w filmie. Chodzi takze o to, zeby uczestnicy podzielili sie swoimi przemysleniami nt. tej wizji przysztosci
i dyskutowali o tym, jak zatozenia z tej wizji r6znia sie od ich wtasnych zatozen. W zaleznosci od stopnia
ozywienia dyskusji moderator moze ingerowac w jej przebieg, czytajac kolejne pytania i motywujac uczest-
nikéw do dzielenia sie refleksjami.



Laboratorium Futures Literacy

Ponowne wyobrazenie
sobie przysztosci

w kontekscie
nieznanych,
niespodziankowych
zatozen i modeli
(Scenariusz
.Spoteczenstwo uczace
sig’)

Krolk 2. Wersja A. szablon
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Cwiczenie 2: Dyskusja nt. scenariusza

Cwiczenie 2. PRZYSZtOSC€ PRACY w 2060 r. Dyskusja nt. scenariusza Wersja A
Spéjrzcie ponownie na gtéwne charakterystyki scenariusza ,,SPOLECZENSTWO UCZACE SIE i zastanéwcie sie nad
nastepujgcymi pytaniami. Te pytania to tylko sugestie, aby rozpoczqc¢ rozmowe na temat przysztosci pracy

w zmienionym - tzw. Uczgcym sie spoteczenstwie - z 2060 r.

Uczenie sig jest
przedmiotem
dziatalnosci cztowieka

Ekonomia jest teraz
Noosferg (sferg
ludzkiego rozumu)

Dominuje model
tworzenia unikalnej
wartosci

Klimat jest inny;
nastapito dostosowanie

Symbioza ludzi
i technologii dla realizacji
celdw systemowych

Krolk 2. Wersja B

1

8.

9.

Jak definiowana jest praca w 2060 r.? Jakie wystepuja formy jej
wykonywania? Od czego uzaleznione sg formy wykonywania pracy?

. Kto jest pracodawca? Kto jest pracownikiem?

. Zjakich nowych narzedzi korzystamy w pracy? Czemu stuza? Co

utatwiajg?

. Jak jeste$my wynagradzani za prace? Jakie czynniki wptywaja na

nasze wynagrodzenie za prace?.

. Jak wyglada kwestia mobilnosci (a takze: migracji, emigracji ,za

pracg”)?

. Jak ludzie odnosz3 sie do otaczajacego ich srodowiska? Jak wptywa

to na ich zawodowe relacje i interakcje z innymi ludzmi?

. Czy istniejg réznice w sposobie, w jaki ludzie ucza sie i dzielg zdobytg

wiedzg?.
Jesliistnieja miejsca, gdzie praca jest wykonywana ,,po staremu”. Jak
mozna je scharakteryzowac?.
Czy ktos jest wykluczony z aktualnego systemu? Kto? Dlaczego?

10. W jakim kierunku system ewoluuje? Od czego zalezy kierunek tej

ewolucji?,

Stworzcie teraz osobe, charakter, avatar, przedmiot - ktéry jest elementem wizji Przyszto$¢ Pracy 2060 r.
funkcjonujacym w realiach scenariusza,SPOLECZENSTWO UCZACE SIE”. Scharakteryzujcie te osobe wedtug
ponizszych charakterystyk. Niech kazdy zWas po kolei opowie nam o stworzonej,personie”. Nastepnie mo-
derator umieszcza poszczegdlne ,persony” na tablicy/flipcharcie i notuje kluczowe charakterystyki. Grupa
wspdlnie identyfikuje relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami.



Krol 2. Wersja B. szablon

Cwiczenie 2. PRZYSZtOSC PRACY w 2060 r. Dyskusja nt. scenariusza Wersja B

Stworzcie teraz osobe, charakter, avatar,

iot — ktGry jest wizji Prayszlos¢ Pracy 2060 r.

w realiach scenariusza , SPOtECZENSTWO UCZACE SIE”. Scharakteryzujcie te osobe wedtug
ponizszych charakterystyk. Niech kazdy z Was po kolei opowie nam o stworzonej ,personie”.

Jakie sg Twoje:

e Zyczenia dla $wiata:

e Wartosci:

e Indywidualne cele:

Narysuj swojg podobizne

Co jeszcze powinnismy wiedzie¢ o Tobie? (np. czym
sie zajmujesz na co dzien..)

Nastepnie moderator umieszcza poszczegéine , persony” na tablicy/flipcharcie i notuje kluczowe charakterystyki.

Grupa wspdinie relacje p

EKOSYSTEM

Pozadana wizja przysztosci

Persona 1 Persona 2

Zyczenia dla $wiata:
e Xx
° Xx

o xx

Persona 3 Persona 4

Wartosci:
o xx
o xx

o xx

Persona 5 Persona 6

Cele i aspiracje:
o XX
o XX

* xx

#1

#2

*Adaptacja Metaphor Molecule Game — gry opracowanej przez Nicka Balcom Raleigh z Finland Futures

Research Centre

Grupa ma 30 minut na realizacje tego ¢wiczenia. Jego celem jest wykorzystanie wizji Swiata dziatajgcego
wedtug scenariusza ,Spoteczenstwo uczace sie” jako punktu wyjsciowego do dyskusji nt. tego scenariusza.
Uczestnicy beda dyskutowa¢ za pomoca stworzonych przez siebie ,avataréw, postaci”. Cwiczenie rozpoczy-
najg 5-minutowaq praca indywidualng (stworzenie postaci), dzielg sie efektem swojej pracy (10 minut). Na-
stepnie w ciggu kolejnych 15 minut moderator umieszcza/zapisuje zbiorcze rezultaty na tablicy/flipcharcie
i grupa dyskutuje nt. tak stworzonego przez siebie systemu spotecznego. Chodzi takze o to, zeby uczestnicy
podzielili sie swoimi przemysleniami nt. tej wizji przysztosci i dyskutowali o tym, jak zatozenia z tej wizji

réznig sie od ich wtasnych.
Cwiczenie 3. Nowa wizja

Lahoratorium Futures Literacy
-Faza 2

Reframe

Ponowne wyobrazenie
sobie przysztosci

w konteks$cie
nieznanych,
niespodziankowych
zatozen i modeli
(Scenariusz
.Spoteczenstwo uczace
sig’)

Cwiczenie 3: Nowa wizja

P

e
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Cwiczenie 3. PRZYSZtOSC PRACY w 2060 r. Nowa wizja
Teraz podsumujcie Waszq dyskusje. Przedstawcie Waszq wspding wizje przysztosci pracy. Pamietajcie,

Wasza wizja powinna odzwierciedla¢ uwarunkowania panujgce w scenariuszu ,, Spoteczeristwo uczqce sie”.
Skorzystajcie z szablonu. Wasza wizja powstanie w trzech krokach:

Krok 1. Opiszcie terazniejszy rynek pracy z perspektywy studenta
Krok 2. Opiszcie terazniejszy rynek pracy
Krok 3. Opiszcie przyszty rynek pracy

Na kazdym z powyzszych etapéw bedziecie odpowiadac na pytania:

e Jaka jest ,oficjalna” charakterystyka systemu: powszechnie znana wszystkim?
e Jakie sq systemowe powody takiego stanu rzeczy?
e Jakie sq ukryte powody takiego stanu rzeczy?
.

Za pomocq jakiej metafory (lub sloganu) mozna opisac ten stan rzeczy?

Rynek pracy — obecnie i w przysztosci (2060 r.) w kontekscie scenariusza ,Spoteczeristwo uczace sie”.

Krok 3
Przyszto$é (rynek pracy)
2060

Opisywany element wizji | Krok 1 Krok 2
ywi Rzeczywi
(rynek pracy) (rynek pracy)
z perspektywy
studenta

Jaka jest ,oficjalna”
charakterystyka systemu:
powszechnie znana
wszystkim?

Jakie sg systemowe
powody takiego stanu
rzeczy?

Jakie sa ukryte powody
takiego stanu rzeczy?

Za pomoca jakiej
metafory (lub sloganu)
mozna opisac ten stan
rzeczy?

z szablonu.

Teraz zaprezentujcie wypracowang wizje pozostatym uczestnikom warsztatu. W tym celu skorzystajcie

Pytania pomocnicze

Przysztosc (rynek pracy 2060)

e Jaka jest ,oficjalna” charakterystyka systemu:
powszechnie znana wszystkim?

e Jakie sq systemowe powody takiego stanu
rzeczy?

e Jakie sq ukryte powody takiego stanu rzeczy?

*Za pomocq jakiej metafory (lub sloganu)
mozna opisac ten stan rzeczy?

® XX

® XX

® XX

Teraz podsumujcie Waszg dyskusje. Przedstawcie Waszg wspolna wizje przysztosci pracy. Pamietajcie, Wasza
wizja powinna odzwierciedla¢ uwarunkowania panujace w scenariuszu,,Spoteczenstwo uczace sie”. Skorzy-

stajcie z szablonu.
Wasza wizja powstanie w trzech krokach:

Krol 1. Opiszcie terazniejszy rynek pracy z perspektywy studenta

Krol 2. Opiszcie terazniejszy rynek pracy
Krol 3. Opiszcie przyszty rynek pracy

Na kazdym z powyzszych etapéw bedziecie odpowiadaé na pytania:

Jaka jest,oficjalna” charakterystyka systemu: powszechnie znana wszystkim?

Jakie sg systemowe powody takiego stanu rzeczy?

Jakie sg ukryte powody takiego stanu rzeczy?

Za pomoca jakiej metafory (lub sloganu) mozna opisac ten stan rzeczy?

Przed rozpoczeciem ¢wiczenia zapoznajcie sie z ponizszym przyktadem przedstawiajagcym charakterystyke

systemu edukacji: obecnie i w przysztosci.

Uczestnicy majg 20 minut na realizacje ¢wiczenia. Ponizej skopiowano przyktadowe rozwigzanie tego
¢wiczenia, z ktérym zapoznaja sie uczestnicy. Moderator stuzy pomoca i wyjasnia przyktad, ktéry dotyczy
przysztosci systemu edukacji w kontekscie scenariusza,Spoteczenstwo uczace sie”. Moderator stuzy pomo-
ca uczestnikom w trakcie tego etapu, wyjasnia ewentualne niejasnosci, naprowadza, zadaje dodatkowe

pytania.




Przykfad: System edukacji — obecnie i w przysztosci (w kontekscie scenariusza ,Spoteczeristwo uczace sie”).

Opisywany element wizji | Krok 1 Krok 2 Krok 3
Rzeczywisto$é Rzeczywistosé Przysztosé (system
(system edukacji) | (system edukacji) edukacji) 2060
z perspektywy
studenta
Jaka jest ,oficjalna” Proces nauczania | Tradycyjna forma procesu | Holistyczne podejscie do
charakterystyka systemu: | zogniskowany ksztatcenia i nauczania procesu ksztatcenia i
powszechnie znana wokét studenta nauczania
wszystkim?
Jakie s3 systemowe Brak Sztywny, Jakos¢ ksztatcenia
powody takiego stanu elastycznosci. jednokierunkowy model System oceny bazujacy na
rzeczy? Efekty ksztatcenia | przekazywania wiedzy samoocenie i dobrych
53z gory praktykach Uznanie
narzucone osiagniec jest
zindywidualizowane
Jakie sa ukryte powody Niedemokratyczny | Wyktadowcy narzucajg Tresci i formy ksztatcenia
takiego stanu rzeczy? proces ksztatcenia | tresci i forme ksztatcenia | sg efektem dialogu
i uczenia pomiedzy uczestnikami.
Koewoluujg.
Za pomocg jakiej Przeciaganie liny Teatr jednego aktora: Orkiestra: harmonia
metafory (lub sloganu) pomiedzy wyktadowca wie najlepiej | i wspotbrzmienie
mozna opisac ten stan studentami,
rzeczy? wyktadowcami,
ministerstwem
edukacji

Nastepnie uczestnicy prezentuja wypracowanga wizje pozostatym uczestnikom warsztatu. W tym celu korzy-
stajg z drugiej czesci tego samego szablonu. To ¢wiczenie powinno zaja¢ uczestnikom 10 minut.

Pytania pomocnicze Przysztosc (rynek pracy 2060)

e Jaka jest ,oficjalna” charakterystyka systemu: * Xxx

powszechnie znana wszystkim?

 Jakie sq systemowe powody takiego stanu e o

rzeczy?

o xx
e Jakie sq ukryte powody takiego stanu rzeczy?

e Za pomocq jakiej metafory (lub sloganu)
mozna opisac ten stan rzeczy? o

Cwiczenie podsumowujace faze 2 warsztatu.

Przy kazdym stoliku zostaje 1 lub 2 przedstawicieli grupy, ktérzy zaprezentuja wynik pracy grupy (szablon
¢wiczenia 3) uczestnikom pozostatych grup. Prezentacja pracy grupy trwa 3 minuty. Nastepnie nastepuje
zmiana ,wizytujacej” grupy az do momentu, w ktérym wszyscy uczestnicy poznaja rezultaty kolejnych grup.

W przypadku ograniczonego czasu mozliwa jest rezygnacja z ostatniego ¢wiczenia. Wtedy prowadzacy czy-
ta tekst widoczny na slajdzie nr 12.

,W drugiej fazie warsztatu poznalismy nietypowy model przysztosci i musieliémy zrewidowac swoje zatoze-
nia na temat naszych wczesniejszych przewidywan. Opracowalismy nowa wizje i poddalismy jg szczegoto-
wej analizie. Korzystaliémy-z-przysztosci w praktyce!”

Nastepnie moderator prosi uczestnikow o podsumowanie wrazen z tego etapu za pomoca jednego stowa.

—_—
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Podsumowanie Fazy 2

W drugiej fazie warsztatu poznalismy
nietypowy model przysztosci i

musieliSmy zrewidowaé swoje zatozenia
na temat naszych wczesniejszych
przewidywan. Opracowalismy nowg wizje
i poddalismy ja szczegotowej analizie.

Scenariusz

Korzystalismy-z-przysztosci w praktyce!

https://pixabay.com/



Jak korzysta¢ z przysztosci po warsztacie? Kiedy rozmawiasz z innymi, staraj sie wychwycic¢ jakiekolwiek
wzmianki o przysztosci - pojawia sie one jako prognozy, oczekiwania, nadzieje lub obawy ludzi, z ktérymi
rozmawiasz. Wyjasnij swoim rozmoéwcom, jakich rodzajow przysztosci uzywajg. Wyttumacz im, ze istniejg
inne. Zachec ich do ,zrewidowania” wtasnych zatozen i wizji przysztosci.

o ———

HORYZORTY

Jak korzystaé z przyszlosci po

warsztacie?

Kiedy rozmawiasz z innymi, staraj sie
wychwycic¢ jakiekolwiek wzmianki

0 przysztosci - pojawig sie one jako
prognozy, oczekiwania, nadzieje lub obawy
ludzi, z ktérymi rozmawiasz. Wyjasnij
swoim rozméwcom, jakich rodzajéw
przysztosci uzywajg. Wyttumaczim, ze
istniejg inne. Zachec¢ ich do “zrewidowania”
wtasnych zatozen i wizji przysztosci.

Warsztat Futures Literacy - Faza 3

l@

https://pixabay.com/

Celem trzeciej fazy warsztatu Futures Literacy jest poréwnanie przewidywan i zatozen z poprzednich dwdch faz,
dlatego uczestnikami warsztatu powinny by¢ wytacznie osoby, ktére braty w nich udziat. Przypomnienie uczest-
nikom, czym jest Futures Literacy, nie jest konieczne. Natomiast jesli prowadzacy warsztat uzna, ze to potrzebne,
moze w tym celu wykorzysta¢ wybrane slajdy z fazy 1 i 2 wraz z towarzyszacym komentarzem zawartym w pli-
kach pn.,Warsztat Futures Literacy Scenariusz Faza 1” oraz “Warsztat Futures Literacy Scenariusz Faza 2".

Witamy na trzeciej, ostatniej czesci warsztatu Futures Literacy dot. Przysztosci rynku pracy w 2060 r. Przypo-
mnijmy sobie pokrétce, czym zajmowalismy sie na poprzednich dwdch etapach:

Faza 1. Reveal. Celem tej fazy byto odkrycie istniejacych zatozen nt. przysztosci w kontekscie nadziei i obaw
uczestnikéw warsztatu dotyczacych przysztosci badanego zjawiska.

Faza 2. Reframe. Celem tej fazy byto ponowne wyobrazenie sobie przysztosci po zapoznaniu sie z przykta-
dowym, zaskakujacym jej modelem (scenariuszem) zatytutowanym ,Spoteczenstwo uczace sie”

Faza 3. Rethink. Celem tej fazy jest poréwnanie przewidywarn i zatozen nt. przysztosci z poprzednich dwéch
etapdw warsztatu oraz zastanowienie sie nad nowymi pomystami wykorzystywania potencjalnych przy-

sztosci w terazniejszosci.

o ———

HORYZORTY
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Laboratorium Futures Literacy ma trzy fazy:

Reveal Reframe

Odkrycie Ponowne wyobrazenie

istniejacych zatozen sobie przysztosci

nt. przysztosciw w kontekscie

kontekscie naszych nieznanych,

nadzieii obaw niespodziankowych

dotyczacych zatozen i modeli

przysztosci badanego (Scenariusz

zjawiska. .Spoteczenstwo uczace
sig”)

Poréwnanie przewidywan

i zatozen z poprzednich
dwoch faz oraz
identyfikacja nowych
sposobdw postrzegania

i wykorzystywania
potencjalnych przysztosci
w terazniejszosci.




Innymi stowy, w pierwszej fazie warsztatu uczestnicy dzielili sie swoimi wizjami nt. przysztosci rynku pracy
w 2060 r. W drugim etapie odpowiadali na pytanie: ,A gdyby byto zupetnie inaczej? Gdyby w przysztosci
$wiat funkcjonowat wedtug zaskakujacych zasad i regut. Jak to zmienia nasze wczesniejsze wyobrazenia?”
Natomiast w trzecim etapie zastanowia sie nad tym, jak zmienit sie ich sposéb patrzenia na to, co mozliwe
w przysztosci i terazniejszosci.

—_—
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Laboratorium Futures Literacy

Agenda warsztatu: Przysztosc pracy w 2060 roku

Scenariusz

Wizja Wizja
N https://pixabay.com/ https://pixabay. cam‘
Wizja Wizja
o ) Jak zmienit sie Twdj sposéb
. . 2060 A gdyby byto zupetnie inaczej; patrzenia na to, co mozliwe
Wyobrazam sobie, ze w e Jak to zmienia moje wyobrazenia? w przysztosci i terazniejszosci?

Przypomnijmy sobie zatem, co dziato sie w trakcie poprzednich faz warsztatu. W pierwszej fazie dzielilismy
sie indywidualnymi wizjami, starajac sie zrozumie¢, na jakich zatozeniach zbudowalismy nasze przewidywa-
nia przysztosci. Zatozenia klasyfikowalismy do réznych grup: technologicznej, spotecznej, srodowiskowej,
geopolitycznej itd. Czy pamietacie zatozenia, z ktérymi przyszliscie na warsztat?

RERYZONTY
YEILOELT

Podsumowanie Fazy 1

Faza1: Reveal
W pierwszej fazie warsztatu dzielilismy

sie indywidualnymi wizjami,

starajgc sie zrozumie¢, na jakich + v
zatozeniach zbudowalismy nasze

przewidywania przysztosci. Wizja Wizja
Zatozenia klasyfikowalismy do réznych -

grup: technologicznej, spotecznej,

: . : ) o Wizja
Srodowiskowej, geopolitycznej itd.

Wizja

W drugiej fazie warsztatu poznalismy nietypowy model przysztosci i musielismy zrewidowa¢ swoje zatoze-
nia na temat naszych wczesniejszych przewidywan. Opracowaliémy nowa wizje i poddalismy jg szczego-
towej analizie. Korzystalismy-z-przysztosci w praktyce! Czy pamietacie charakterystyki scenariusza ,Spote-
czenstwo uczace sie?”
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Podsumowanie fazy 2

W drugiej fazie warsztatu poznalismy
nietypowy model przysztosci i

musieliSmy zrewidowacé swoje zatozenia
na temat naszych wczesniejszych
przewidywan. Opracowalismy nowg wizje
i poddalismy ja szczeg6towej analizie.

Scenariusz

Korzystalismy-z-przysztosci w praktyce!

https://pixabay.com/

Tak jak w poprzednich etapach, réwniez dzisiaj zrealizujemy zestaw kilku ¢wiczeh (indywidualnych i ze-
spotowych) przygotowanych z myslg o ostatnim etapie warsztatu ,Przysztos¢ pracy w 2060 r.” W trakcie
¢wiczen bedziecie korzysta¢ z wydrukowanych uprzednio szablonéw (dokumenty ,doc lub .ppt).

Przed rozpoczeciem pracy warto przypomniec¢ zasady dyskusji, ktére powinny obowigzywaé podczas
warsztatu.

i
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Laboratorium Futures Literacy

Zasady dyskusiji:

Traktuj wszystkich z szacunkiem

Stuchaj uwaznie, co maja do powiedzenia inni
Nie przeszkadzajcie sobie nawzajem

Bierz udziat w dyskusji

Trzymaj sie tematu dyskus;ji

Komentarze powinny by¢ zwigzte i na temat
Zréb sobie przerwe, kiedy zajdzie taka potrzeba https://pixabay.com/

Mysl jak obywatel / cztonek spotecznosci, a nie wytacznie w interesie osobistym
Facylitator grupy decyduje, czyja jest kolej, by méwic

Facylitator grupy jest neutralny i nie bierze udziatu w dyskusji

Zaczynamy witasciwg faze 3. Oto 3 ¢wiczenia, ktére pozwolg Wam na refleksje nt. zatozen dot. przysztosci
rynku pracy. Bedziecie pracowac¢ indywidualnie i zespotowo, na kazdym etapie dzielac sie wynikami swoich
przemyslen z grupa.
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Laboratorium Futures Literacy
-Faza 3

Cwiczenie 1: Ja-Ty-My

Cwiczenie 2: Wiadomos$¢ dla Prezydenta Miasta
Poréwnanie przewidywan

i zatozen z poprzednich
dwoch faz oraz
identyfikacja nowych
sposobow postrzegania

i wykorzystywania
potencjalnych przysztosci
w terazniejszosci.

Cwiczenie 3: Méj pomyst na...

Cwiczenie 1. Ja-Ty - My

Skorzystaj z szablonu i odpowiedz na 4 proste pytania, nastepnie podziel sie swoimi refleksjami z innymi
uczestnikami.

Warsztat Futures Literacy: Faza 3
Przyszlosé Pracy 2060

Cwiczenie 1. Ja - Ty - My

Instrukcja: Celem tego ¢wiczenia jest wzbudzenie Waszej refleksji na temat zatozer dot. przysztosci pracy
«przed i po” warsztacie. Zastandw sie: Czy zrozumiates swoje zatozenia i to jaki masz stosunek do
przysztosciz Czy zmienites swdj sposdb patrzenia na terazniejszos¢2 Jak teraz patrzysz na rynek pracy? Jakie
pytania o terazniejszos¢ i przysztos¢ nasuwajq Ci sie w tym momencie”

Krok 1: Pracuj indywidualnie | odpowiedz na ponizsze pytania (10 minut)
Krok 2: Podziel sig swoimi refleksjami z osobg siedzacq obok Ciebie
Krok 3: Nastepnie przedyskutujcie Wasze spostrzezenia w catej grupie

Pytanie 1: Jakim stowem Pytanie 2: Jakie byty Twoje
podsumowatbys warsztate przewidywania i zatozenia nt.
przysztosci pracy przed i po warsztacie?

Pytanie 3: Jak wyrazitbys réznice Pytanie 4: Jakie nowe pomysty,

pomiedzy Twoimi refleksiami nt. spostrzezenia, _wnio_slfi nt. przysztosci
przysztosci, ktére powstaty w fazie 1, oraz pracy ”O,SU?WC‘IQ Cisie teraz, po
tymi, ktdre wygenerowates w fazie 22 warsztacie?

Pytanie dla chetnych: Czy widzisz potencjat zastosowania ¢wiczen z warsztatu
w swoim zyciu?2 Jesli tak, fo do czego chciatbys je wykorzystac (za tydzier, za miesiqc,
zarok...... )2

Celem tego ¢wiczenia jest wzbudzenie Waszej refleksji na temat zatozen dot. przysztosci pracy ,przed i po”
warsztacie. Zastanow sie: Czy zrozumiate$ swoje zatozenia i to, jaki masz stosunek do przysztosci? Czy zmie-
nite$ swoj sposdb patrzenia na terazniejszosc¢? Jak teraz patrzysz na rynek pracy? Jakie pytania o terazniej-
szo$¢ i przyszto$¢ nasuwaja Ci sie w tym momencie”?



Zrealizuj ¢wiczenie w trzech krokach:

Krol 1: Pracuj indywidualnie i odpowiedz na ponizsze pytania (10 minut)
Krok 2: Podziel sie swoimi refleksjami z osobg siedzacag obok Ciebie (3 minuty)
Krol 3: Nastepnie przedyskutujcie Wasze spostrzezenia w catej grupie (10 minut)

Grupa ma ok. 20-25 minut na realizacje tego ¢wiczenia. Jego celem jest dyskusja nt. ¢wiczen (tematyki
i rezultatow) zrealizowanych na warsztatach. Chodzi takze o to, zeby uczestnicy podzielili sie swoimi prze-
mysleniami nt. ewentualnej zmiany swojego podejscia do przysztosci i podyskutowali o tym, jak zatozenia,
z ktérymi przyszli na warsztat, zmienity sie. W zaleznosci od stopnia ,0zywienia” dyskusji moderator moze
ingerowac w jej przebieg, czytajac kolejne pytania, motywujac uczestnikéw do dzielenia sie refleksjami.

Laboratorium Futures Literacy AL
-Faza 3

Cwiczenie 1: Ja-Ty-My

|

|

|

|
Poréwnanie przewidywan |
i zatozen z poprzednich 1
dwoch faz oraz 1
identyfikacja nowych 1
sposobow postrzegania 1
|

|

i wykorzystywania

potencjalnych przysztosci f g:’-
w terazniejszosci. I T g

Po tym ¢wiczeniu nadchodzi czas na
Cwiczenie 2. Wiadomos¢ dla Prezydenta Miasta

Skorzystajcie z szablonu, zeby wypracowac pomyst na przedsiewziecie, ktére pomoze miastu X lepiej spro-
sta¢ wyzwaniom przysztosci pracy.

Warsztat Przyszto§6 Rynku Pracy 2060 r. Faza 3
CGwiczenie 2. Wiad! §6 dla Prezyd: Miasta

Instrukcja: PomdZcie i Miasta, ktdre 2a,,cel interwendji” lepiej przygotowa si¢ na wyzwania zwidzane z przysz foscia pracy.

Krok 1. Pracucie indywidualnie i wype fnijcie ponizszy szablon (10 minut)

Krok 2: Podzielcie si€ swoimi pomys fami (10 minut)

Krok 3: Pracujcie zespo fowo. Tym razem wype tnijcie szablon jako grupa. Wybierzcie jeden lub stwdrzcie mix  przedstawionych pomys fow, ktdre chcieliby Scie
Miasta X. Nie jcie o ktdre j ikuja i wyré2nia Wasz pomys f (10 minut)

Krok 1: Pomys t indywidualny

Nazwa przedsi@wzigcia:

Co (w trakcie Opisz swéj pomyst, Kto / co zapewni sukces
warsztatu/dyskusji) przedsigwzigcia?
stanowito inspiracje do tego

pomystu?

#1
#2
Krok 2: Dyskusja




Pomoézcie Prezydentowi Miasta, ktére wybierzecie za ,cel interwencji’, lepiej przygotowac sie na wyzwania
zwigzane z przysztosciag pracy. Wasz pomyst powstanie w trzech krokach:

Krok 1. Pracujcie indywidualnie i wypetnijcie szablon (10 minut)
Krol 2: Podzielcie sie swoimi pomystami (10 minut)

Krol 3: Pracujcie zespotowo. Tym razem wypetnijcie szablon jako grupa. Wybierzcie jeden lub stwdrzcie mix
z przedstawionych pomystow, ktére chcielibyscie zaprezentowa¢ Prezydentowi Miasta X. Nie zapomnijcie
o hashtagach, ktére jednoznacznie zaklasyfikujag i wyr6znig Wasz pomyst (10 minut)

Uczestnicy maja 30 minut na realizacje ¢wiczenia. Moderator stuzy pomoca uczestnikom w trakcie tego
etapu, wyjasnia ewentualne niejasnosci, naprowadza, zadaje dodatkowe pytania.
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Laboratorium Futures Literacy
- Faza 3

Cwiczenie 2: Wiadomos¢ dla Prezydenta Miasta

Poréwnanie przewidywan

i zatozen z poprzednich
dwoch faz oraz
identyfikacja nowych
sposobow postrzegania

i wykorzystywania
potencjalnych przysztosci
w terazniejszosci.

Nastepnie uczestnicy prezentuja wypracowany pomyst pozostatym uczestnikom warsztatu. Plenarna pre-
zentacja pracy kazdej grupy trwa 3 minuty. Kolejno$¢ prezentacji grup nie ma znaczenia. Moze wybrac ja
moderator warsztatu. W przypadku ograniczonego czasu mozliwa jest rezygnacja z tego ¢wiczenia. Wtedy
prowadzacy przechodzi do slajdu 11 i ostatniego ¢wiczenia indywidualnego.

Showtime!

Zaprezentujcie wypracowany
pomyst pozostatym uczestnikom
warsztatu.

Plenarna prezentacja pracy
kazdej grupy trwa 3 minuty.

https://pixabay.com/



Cwiczenie 3. Méj pomyst na...

Skorzystaj z szablonu i zastanéw sie nad pomystem, ktéry pomoze Ci sprosta¢ wyzwaniom przysztosci pracy.

Warsztat Przyszto§6 Rynku Pracy 2060 r. Faza 3

Gwiczenie 3. M6j pomyst na...

Instrukcja: Jak moZecie lepiej przygotowa¢ sie na wyzwania zwiazane z przysz foscia rynku pracy? Co moZecie zrobic juZ dzis? Dla siebie? Oznaczcie swéj pomys t

hashtagami.

Pracujcie indywidualnie i wype tijcie poniZzszy szablon (10 minut). Podzielcie si¢ swoim pomys fem z pozosta fymi cz tonkami grupy (10 minut).

Pomys t indywidualny

Nazwa przedsi@wzi€cia:

Co (w trakcie
warsztatu/dyskusji)
stanowito inspiracje do tego
pomystu?

Opisz swoj pomyst,

Kto / co zapewni sukces
przedsiwzi€cia?

#1
#2

Jak mozecie lepiej przygotowac sie na wyzwania zwigzane z przysztoscig rynku pracy? Co mozecie zrobic¢
juz dzis? Dla siebie? Pracujcie indywidualnie i wypetnijcie ponizszy szablon. Podzielcie sie swoim pomystem

z pozostatymi cztonkami grupy.

Grupa ma 15-20 minut na realizacje ¢wiczenia. Chodzi o wzbudzenie refleksji indywidualnej. Ochotnicy
moga podzieli¢ sie swoimi wizjami z osobg siedzgca obok lub z cata grupa.
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Laboratorium Futures Literacy

Porownanie przewidywan

i zatozen z poprzednich
dwoch faz oraz
identyfikacja nowych
sposobow postrzegania

i wykorzystywania
potencjalnych przysztosci
w terazniejszosci.

Cwiczenie 3: Méj pomyst na..

i
E
|

il

A

https://pixabay.com/

W ramach podsumowania nalezy podkresli¢ dwa gtéwne aspekty procesu:

w trzeciej fazie warsztatu uczestnicy zastanawiali sie, jakie wystepujg réznice w ich przewidywaniach
dot. przysztosci pracy, odkryli swoje zatozenia i stosunek do przysztosci. Nasunety sie nowe pytania
o terazniejszos$¢ i przysztos¢, zidentyfikowali nowe mozliwosci dziatania w terazniejszosci;
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Podsumowanie fazy 3

W trzeciej fazie warsztatu zastanawialiscie
sie jakie wystepuja roznice w Waszych m
przewidywaniach dot. przysztosci pracy.

Odkryliscie swoje zatozenia i stosunek do
przysztosci. Nasunety wam sie nowe pytania
o terazniejszosc¢ i przysztosc.
Zidentyfikowaliscie nowe mozliwosci

dziatania w terazniejszosci. _ ‘
https://pixabay.com/

przyjecie perspektywy Futures Literacy moze pomdc w przekierowaniu naszego myslenia na inne
tory niz nasze wrecz obsesyjne pragnienie kolonizacji przysztosci (pragnienie narzucenia naszej woli,
zupetnie jakbysmy byli bogami zdolnymi do tego). Instrumentarium Futures Literacy jest przykfa-
dem jednego z wielu podejs¢, ktdére mozna wykorzystaé do lepszego zrozumienia naszego emer-
gentnego wszech$wiata i naszej w nim roli (Miller 2018).

—_—
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Przyjecie perspektywy Futures Literacy moze poméc
w przekierowaniu naszego myslenia na inne tory niz
nasze wrecz obsesyjne pragnienie kolonizacji
przysztosci(pragnienie narzucenia naszej woli,
zupetnie jakbysmy byli bogami zdolnymi do tego).

Instrumentarium Futures Literacy jest przyktadem
jednego z wielu podejs¢, ktore mozna wykorzystac do
lepszego zrozumienia naszego emergentnego
wszechswiata i naszej w nim roli (Miller 2018).

Na koniec warto zwréci¢ uwage na momenty, w ktérych mozemy wykorzysta¢ kompetencje rozwiniete
w czasie warsztatu w przysztosci. Na przyktad w trakcie rozmoéw z innymi, starajac sie wychwyci¢ jakiekol-
wiek wzmianki o przysztosci — pojawig sie one jako prognozy, oczekiwania, nadzieje lub obawy ludzi, z kt6-
rymi rozmawiamy.
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Jak korzystaé z przyszlosci po
warsztacie?

Kiedy rozmawiasz z innymi, staraj sie¢ wychwycic
jakiekolwiek wzmianki o przysztosci - pojawia sie one

jako prognozy, oczekiwania, nadzieje lub obawy ludzi, _ ﬁ
z ktorymi rozmawiasz. Wyjasnij swoim rozméwcom, - )I “

ze uzywaja réznych rodzajow przysztosci. Wyjasnij "

swoim rozmowcom, jakich rodzajow przysztosci T\ e o

uzywaja. Wyttumacz im, ze istniejg inne. Zachec¢ ich

do ,zrewidowania” wtasnych zatozen i wizji

przysztosci. Razem poszukajcie nowych mozliwosci
dziatania w terazniejszosci.

https://pixabay.com/
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METODA SZESCIU KAPELUSZY DE BONO - TWORZENIE WARIANTOWYCH
SCIEZEK ROZWOJU KARIERY ZAWODOWE)

jest prezentacja mozliwosci wykorzystania metody szesciu kapeluszy de Bono do
planowania rozwoju kariery zawodowej z uwzglednieniem réznych perspektyw myslowych poprzez
przeprowadzenie indywidualnej i grupowej rozmowy z zastosowaniem koncepcji de Bono.

O tresci teoretyczne zwigzane z istotg metody szesciu myslowych kapeluszy de Bono;

O propozycje warsztatu zwigzanego z realizacjg metody szesciu myslowych kapeluszy de Bono zawie-
rajaca wskazowki do realizacji warsztatu w postaci scenariusza oraz dwa studia przypadkow, jak réw-
niez prezentacje i materiat dodatkowy w formie kart do warsztatu (dostepne w wersji elektronicznej
na stronie projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl );

O polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE:

Jedna z metod majacych zastosowanie w planowaniu przysztosci, takze w kontekscie planowania kariery
zawodowej jest metoda szesciu kapeluszy myslowych opracowana przez Edwarda de Bono. Zostata ona
oparta na wydzieleniu, w procesie twdrczego rozwigzywania problemoéw, szesciu réznych stylow myslenia®*.

Wprowadzona przez de Bono koncepcja myslenia lateralnego zaktada ocene danego zjawiska z ré6znych
punktow widzenia. Takie podejscie, zdaniem autora, pozwala na Swiadome poszukiwanie nowych, alterna-
tywnych rozwiagzan za pomoca myslenia twdrczego®.

Autor tej metody w celu utatwienia zapamietania i postugiwania sie wyodrebnionymi stylami myslowymi
przydzielit kazdemu stylowi kapelusz w odpowiednim kolorze: biatym, zielonym, zé#tym, czarnym, czerwo-
nym i niebieskim?®.

1. Kapelusz biaty oznacza dane, fakty, informacje. Jest to styl myslenia obiektywnego, logicznego, opar-
tego na faktach. W tym sposobie myslenia zawarte sg fakty, liczby, braki informacji i to, jakich infor-
macji potrzebujemy. ,Mysle, Zze potrzebujemy troche myslenia sposobem Biatego Kapelusza...” ozna-
cza - ,Podrzu¢my troche argumentoéw i propozycji oraz spojrzmy na baze danych”. Mysliciel w biatym
kapeluszu jest neutralny i obiektywny, nie wygtasza interpretacji i opinii. Myslenie w biatym kapeluszu
to dyscyplina i ukierunkowanie. Wazne jest zadawanie sprecyzowanych pytan w celu uzyskania danych
lub uzupetnienia luk w posiadanych informacjach.

2. Kapelusz zielony symbolizuje pomysty, rozwigzania alternatywne, propozycje, sugestie, koncepcje. Styl
ten dotyczy myslenia twoérczego. To kapelusz kreatywnosci, alternatyw, propozycji, odkrywania czego$
interesujgcego, prowokacji i zmian. Podstawowa funkcja myslenia w zielonym kapeluszu to poszukiwa-
nie rozwigzan alternatywnych. Prowokacja stanowi wazna cze$¢ myslenia w zielonym kapeluszu — ma

34 M. Musiot, Wykorzystanie metod Edwarda de Bono w edukacji ogéinotechnicznej — doniesienie z badar, Chowanna, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2003, s. 151.

% E.de Bono, Myslenie lateralne: idee na przekér schematom, Helion, Gliwice 2007.

% E.de Bono, Szes¢ kapeluszy, czyli szes¢ sposobéw myslenia, Wydawnictwo Medium, Warszawa 1996.



na celu przetamanie istniejacych wzorcow myslenia. Pojecie ruchu zastepuje pojeciem oceny - korzy-
stamy z pomystu, by sprawdzi¢, dokad nas zaprowadzi.

3. Kapelusz z6tty wskazuje na korzysci, zalety, zyski, oszczednosci. Styl ten wymaga myslenia catkowicie racjo-
nalnego, logicznego i jednoczesnie optymistycznego podejscia do planowania przysztosci. Niesie ze sobg
logiczne pozytywy. Dlaczego co$ bedzie dziatato i dlaczego przyniesie korzysci. Moze by¢ uzywany zwtaszcza
podczas oczekiwania na wyniki zaproponowanego dziatania, ale réwniez — by odkry¢ co$ wartosciowego
w czyms, co juz sie zdarzyto. Myslenie w z6ttym kapeluszu jest konstruktywne i ptodne. Od niego wychodza
konkretne propozycje i sugestie, wigze sie z operatywnoscia i podejmowaniem dziatania, jego celem jest
efektywnos¢. Korzystanie z zéttego kapelusza polega na konstruktywnym rozwijaniu pomystu. To réwniez
pozytywna ocena, poszukiwanie korzysci i wartosci dla poparcia przedstawionych koncepdiji.

4. Kapelusz czarny oznacza wyszukiwanie wad, negatywnych osadéw, weryfikacje faktéw, ocene praw-
dziwosci. Jest to styl myslenia krytycznego, wymagajacego racjonalnosci i logiki. Jest to kapelusz osa-
du i ostroznosci. Uzywa sie go, aby wskaza¢, dlaczego sugestia nie odpowiada faktom, dostepnemu
doswiadczeniu, uzywanemu systemowi, czy nie pasuje do ogdlnie przyjetych regut. Czarny kapelusz
zawsze musi by¢ logiczny, pomaga znalez¢ btedy w procesie myslenia. Pozwala oceniaé pomyst przez
pryzmat doswiadczen. Mysliciel w czarnym kapeluszu wskazuje, co jest zte, niepoprawne i btedne, co
ktéci sie zdoswiadczeniem i przyjeta wiedza. Ttumaczy, dlaczego czego$ nie mozna zastosowac, zwraca
uwage na ryzyko i zagrozenia.

5. Kapelusz czerwony charakteryzuje emocje, odczucia, przeczucia, intuicje. Wypowiedzi zwigzanych z mysle-
niem w tym stylu nie trzeba popiera¢ racjonalnymi argumentami. Czerwony kapelusz pozwala osobie my-
$lacej na dzielenie sie swoja intuicjg bez potrzeby jej osadzania. Zwykle uczucia i intuicje sa dopuszczone do
dyskusji, o ile popiera sie je logicznymi argumentami. Z reguty uczucie jest szczere, a logika rzekoma, nieau-
tentyczna. Kapelusz czerwony pozwala osobie na nieskrepowane wyrazanie odczu¢ na dany temat w danym
momencie. Pozwala powiedzie¢ - co czuje w zwigzku z t3 sprawa, uznaje wrazenia i uczucia za wazng czesc¢
procesu myslenia. Nie usprawiedliwia sie swoich wrazen, ani nie szuka logicznego wyttumaczenia. Czerwony
kapelusz obejmuje dwa typy uczué: 1) zwykte — od silnych jak strach czy nienawis¢ po delikatniejsze jak po-
dejrzenie oraz 2) sady ztozone, czyli takie doznania jak przeczucia, gust, upodobania lub inne rodzaje wrazen.
Myslenie w czerwonym kapeluszu to pytanie — czy pomyst podoba nam sie tak bardzo, ze chcemy is¢ dalej?
- bez entuzjazmu jest mato prawdopodobne by pomyst, chocby najlepszy, odnidst sukces.

6. Kapelusz niebieski wykorzystywany jest do analizy procesu myslenia, jego kontroli i sterowania. Styl ten
symbolizuje czynnosci organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem umystu osoby wykorzystujacej ten
typ myslenia. Stanowi ostatni etap procesu myslowego. Poczatek jego dziatania to ustalenie struktury
procesu myslenia i sposobu tworzenia obrazu sytuacji poprzez wszystkie kapelusze. Nastepnie niebie-
ski kapelusz odpowiada za pilnowanie regut i zazegnanie sporéw, co pozwala na sprawne podazanie
ustalong $ciezka rozwazan. Z tego poziomu najlepiej widac catos¢ procesu, w ktérym jestesmy jednym
z aktorow. Jest to kapelusz przegladu lub kontroli procesu. Zaktadajac ten kapelusz, nie przygladamy sie
tematowi rozwazan, lecz,mysleniu” na dany temat.

Kazdy rodzaj myslenia jest potrzebny i wazny - byle wystapit we wtasciwym momencie. Zadaniem osoby
prowadzacej jest pilnowanie, by uczestnicy procesu twoérczego nie przeskakiwali etapdw, np. nie rozwijali
pomystéw przed wygenerowaniem wiekszej ilosci rozwigzan (wariantowych Sciezek kariery), nie kierowali
sie emocjami w momencie ,obrébki pomystu’, nie krytykowali przedwczesnie ,mordujac pomysty” (na kry-
tyke przyjdzie czas). Kapelusze mozna stosowa¢ dowolnie w réznych sekwencjach. Uktad w sekwencji moze
by¢ zalezny od tematu pracy myslowej.

(pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowych prezentacji i materiatéw dodat-
kowych w formie kart inspiracji dostepnych elektronicznie)

Realizacja warsztatu moze przebiegac w trzech etapach:
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Wariantowe Sciezki kariery
zawodowej — wykorzystanie
metody kapeluszy de Bono
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Wariantowe sciezki kariery zawodowej HORYZONTY
.
- definicja PRZYSZELOSC|

Wieloczynnikowa analiza perspektywy
zawodowej klienta odznaczajacej si¢ znacznym
stopniem niepewnosci.

Zapewnia ona, bazujac na zasobach klienta,

rozwigzanie problemu poprzez uwzglednienie
réznych podejs¢ myslowych (kierunkédw myslenia).

Zrodto: www.pexels.com

e,
Wariantowe Sciezki kariery zawodowej HORYZIONTY
- cel ich opracowywania PRZYSZLOSC

Zrodto: www.pexels.com

Etap 1. Oméw potrzebe uwzglednienia roznych podejs¢ myslowych do analizy kariery zawodowej - slajdy 1-4



Wariantowe sciezki kariery zawodowej
- zalety

1. Bazuja na zasobach klienta.

2. Uwzgledniaja rézne perspektywy sytuacji
zawodowej klienta.

3. Zapewniajg kompleksowe podejscie do
analizowanego problemu poprzez petne
spektrum myslenia.

4. Wspierajg podejmowanie decyzji
zawodowych charakteryzujgcych sie duzym
stopniem niepewnosci.

5. Angazuja klienta poprzez uwzglednienie
jego zréznicowanych podejsé myslowych
w kontekscie planowania kariery
zawodowej.

Etap 2. Wprowadz uczestnikéw do zatozern metody szesciu kapeluszy de Bono - slajdy 5-14, mozesz skorzy-

stac rowniez z tresci teoretycznych w module.

Koncepcja myslenia lateralnego

Wprowadzona przez de Bono koncepcja myslenia
lateralnego zaktada ocene danego zjawiska
z réznych punktéw widzenia.

Takie podejscie, zdaniem autora, pozwala na

Swiadome poszukiwanie nowych, alternatywnych [

rozwigzan za pomoca myslenia twérczego.

E. de Bono, Myslenie lateralne: idee na przekor schematom, Helion, Gliwice 2007.

Metoda Szesciu Kapeluszy De Bono

W celu utatwienia zapamietania i postugiwania sie
wyodrebnionymi stylami myslowymi de Bono
przydzielit kazdemu stylowi myslenia kapelusz w
odpowiednim kolorze: biatym, czerwonym, zéttym,
czarnym, zielonym i niebieskim.

Kapelusze te nie s etykietami myslenia — to
raczej kierunki, w ktérych myslenie podaza.

E. de Bono, Szesc myslowych kapeluszy, Helion, Gliwice 2008.

Zrédio: www.pexels.com
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Zrodto: www.pixabay.com
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Metoda promuje udziat wiekszej liczby oséb w
procesie tworzenia (idealna do pracy grupowej).
. Szesc¢ kapeluszy wspomaga dziatanie nie
wzmacniajgc przy tym mechanizmow obronnych
osobowosci.

. Ludzie moga wyrazac siebie ,pod kazdym
kapeluszem” nawet jezeli poczatkowo
~wktadajg” tylko jeden.
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Zrédto: www.pixabay.com
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Wktadajac dany kapelusz, przyjmujemy
okreslony typ myslenia.

. Nie mozna uzywac kapeluszy w celu
przypisywania osob do danej kategorii.
. Podczas pracy grupowej kazdy naktada
ten sam kapelusz w tym samym czasie.

Zrodto: www.pexels.com
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Kolor bialy - fakty HORYZONTY

Y5 LL

® Fakty, liczby, dane,
informacje

® Co wiemy?

® Jakie dane musimy
zdobyc?

® Jakie sg konkrety?



Kolor czerwony - emocje

® Emocje, odczucia,
przeczucia, intuicja

® Co odczuwamy
w zwigzku z tg
sprawg
w momencie, gdy
0 niej myslimy?

Kolor zéity - optymizm

® Korzysci, zalety, zyski,
0szczednosci

® Dlaczego warto to zrobic?
® Jakie beda korzysci?

® Dlaczego bedzie sie to
optacac?

Kolor czarny - pesymizm

® Ostroznosé, ocena
prawdziwosci, osadzanie,
sprawdzanie, weryfikacja
faktow

® Czy to sie sprawdzi?
® Czy to bedzie bezpieczne?

® Czy jest to mozliwe?
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Kolor zielony - kreatywnos¢é HORVIONTY

PREZYSZLOSC

® Badanie mozliwosci, dociekanie,
poszukiwania, sugestie,
propozycje, pomysty, innowacje,
rozwigzania alternatywne

® Co mozna zrobic?

® Czy mozna to zrobi¢ w inny
sposob?

e

Kolor niebieski HORYZDNTY
- podsumowanie LR

@® Kontrola i sterowanie procesem myslenia,
podsumowanie

® Dokad doszlismy?
@ Jakie dziatania nalezy podjac?

@® Jaki jest program rozwigzanie problemu?

Etap. 3. Nakre$l sytuacje problemowa w konteksécie zawodowym — wykorzystaj jeden z dwéch ponizszych
studiéw przypadkow
Studium przypadku 1

Pan Mirostaw, lat 39, jest zatrudniony w duzym przedsiebiorstwie budowlanym, ktérego placéwka jest zlo-
kalizowana w jego rodzinnej miejscowosci. Zona Pana Mirostawa pracuje jako nauczycielka matematyki
w szkole podstawowej, do ktdrej uczeszcza takze dwdjka ich dzieci (8 10 lat).

W firmie X Pan Mirostaw pracuje juz 5 lat na stanowisku kierownika ds. sprzedazy. Jest zadowolony z pracy oraz
otrzymywanego wynagrodzenia. Dochody Pana Mirostawa i jego zony zapewniajg pokrycie biezacych wydatkow
oraz rat kredytu hipotecznego na zakup domu w zabudowie szeregowej, w ktdrym mieszkajg od niecatego roku.

Podczas ostatniego spotkania w Centrali firmy X, ktéra jest zlokalizowana w Warszawie Pan Mirostaw zostat
zaskoczony przez swojego przetozonego. Ztozyt mu on propozycje awansu. W zwigzku z tym, ze Dziat Sprze-
dazy w catosci przenosi sie do Centrali, firma musi przeorganizowac¢ biura regionalne, w ktérych nie beda
juz prowadzone dziatania sprzedazowe. Zarzad w porozumieniu z Dyrektorem proponuje Panu Mirostawo-
wi objecie kierownictwa Dziatu Sprzedazy w Warszawie. Bedzie sie to wigzato z przeniesieniem do stolicy
(okoto 200 km od obecnego miejsca zamieszkania). Firma oferuje prawie dwukrotno$¢ obecnego wynagro-
dzenia, samochdd stuzbowy, a do momentu zagospodarowania takze stuzbowa kawalerke. Decyzje nalezy
podja¢ szybko, gdyz juz od nastepnego miesigca trzeba organizowac dziatalno$¢ nowego biura w Centrali.



Pan Mirostaw ma powazny dylemat. Awans jest dla niego prawdziwg szansg przy trudnym rynku pracy w jego
miejscowosci, gdzie nigdy nie miatby takich mozliwosci rozwoju. Poza tym jego stanowisko pracy na miejscu
zostanie zlikwidowane. Z drugiej strony jest rodzina, nowo zakupiona szeregéwka i kredyt. Ponadto nie wie,
czy poradzi sobie na wysokim stanowisku i spetni oczekiwania przetozonych. Co prawda ma dos$wiadczenie
i wyksztatcenie menedzerskie, jednak nigdy nie miat tak odpowiedzialnej pracy. Jak to pogodzi¢?

Poméz podja¢ decyzje Panu Mirostawowi.
Studium przypadku 2

Magda pochodzi z niewielkiej miejscowosci w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Studiuje na drugim
roku inzynierskich studiéw licencjackich, kierunek rolnictwo na Wydziale Ksztattowania Srodowiska i Rol-
nictwa Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Jej rodzice prowadza duze gospodarstwo rolne,
dlatego wybrata ten kierunek. Jednak w trakcie studidéw okazato sie, ze rolnictwo zupetnie ja nie interesuje.
Jest pilng studentka, wiec zalicza poszczegdlne przedmioty, a na drugim roku miata nawet stypendium
rektora za dobre wyniki w nauce.

Ciezka praca w gospodarstwie powoduje, ze rodzice majg problemy zdrowotne z kregostupem i poktadaja duze
nadzieje w jedynaczce, ktéra ma wspomoc ich w dziatalnosci rolnej po ukonczeniu 7-semestralnych studiéw.

Podczas wakacji Magda wyjezdza na organizowang przez uczelnie praktyke studencka do Hamburga, gdzie
pracuje w ogoélnoeuropejskiej organizacji pozarzadowej wspierajgcej rolnikdw w zakresie szkolen przekwa-
lifikujgcych. Magda zna dobrze niemiecki, wiec nie ma probleméw komunikacyjnych. Bardzo dobrze od-
najduje sie w miedzynarodowym Srodowisku i w pracy organizacyjnej. Czuje, ze w koncu wykonuje to co
naprawde lubi.

Po ukonczeniu dwumiesiecznych praktyk opiekunka Magdy z Niemiec zaskakuje jg nieoczekiwang propo-
zycja. Oferuje Magdzie prace w organizacji w petnym wymiarze czasu pracy, z dobrym wynagrodzeniem.
Ponadto okazuje sie, ze Magda moze przenies¢ sie z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na
jedna z niemieckich uczelni i studiowac tam bezptatnie w trybie wieczorowym.

Magda jest bardzo podekscytowana ta propozycja. Jednak wie, ze rodzice byliby zatamani jej wyjazdem
z Polski na state. Nie ma pojecia, co ma zrobic.

Poméz Magdzie podjac¢ decyzje.
Etap 3A. Oméw wybrane studium przypadku zgodnie z koncepcja de Bono (mozna sugerowac sie jedng
z sekwencji zaproponowanych na slajdzie 15)
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Propozycje sekwencji kapeluszy HORYZONT
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Do analizy poszczegolnych styléw myslowych wedtug metody de Bono mozna wykorzysta¢ karty do warsz-
tatu (ich kolory odpowiadaja kapeluszom myslowym).



Fakty, liczby, dane,
informacje

Co wiemy?

Jakie dane musimy
zdoby¢?

Jakie sg konkrety?
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Korzysci, zalety,
zyski, oszczednosci

Dlaczego warto to
zrobic?

Jakie beda
korzysci?

Dlaczego bedzie sie
to optacac?

Ostroznos¢, ocena
prawdziwosci,
osadzanie,
sprawdzanie,
weryfikacja faktéw

Czy to sie sprawdzi?

Czy to bedzie
bezpieczne?

Czy jest to mozliwe?




Przyjmujac dany styl myslenia, uczestnicy biorg karty w kolorze mu odpowiadajagcym (w pracy grupowej
wszyscy uczestnicy obierajg ten sam myslenia w tym samym czasie). Na kartach znajduja sie podpowiedzi
ze slajdow prezentacji, krotko charakteryzujace ,kapelusze”.

Etap 3B. Zapisz warianty kariery zawodowej uwzgledniajace szes¢ styléw myslowych.

W oparciu o przeprowadzong analize studium przypadku opracuj warianty sciezki kariery zawodowej. Moze
to by¢ szes¢ wariantéw uwzgledniajacych poszczegdine style myslowe lub mniejsza liczba wariantéw tacza-
ca po kilka styléw myslowych.

e
Metoda de Bono a warianty kariery zawodowej HORYZONTY
PRZYSZELOSCI

1. Uwzglednienie réznych wariantéw
sytuacji zawodowej obarczonej znacznym
stopniem niepewnosci.

2. Opracowanie planéw
dziatania w oparciu o kompleksowg
analize.

Zrodto: www.pexels.com



Etap 3C. Opracuj Indywidualny Plan Dziatania.

Metoda szesciu kapeluszy de Bono pozwala na twoércze podejécie do planowania kariery zawodowej i sta-
nowi wsparcie realizacji procesu doradczego. Pozwala na wykorzystanie szesciu roznych perspektyw, z kté-
rych mozna spojrze¢ na sytuacje zawodowa. Gtéwng zaleta tej metody jest zmiennos¢ rél i jasnos¢ zasad
oraz skupienie sie w danej chwili tylko na jednym aspekcie procesu myslowego®’. Dzieki szesciu kapelu-
szom zakfadajacym rézne style myslowe doradca zawodowy moze ukierunkowa¢ uwage klienta na okre-
$lony sposdb myslenia oraz w bardzo prosty i wygodny sposéb przechodzi¢ od jednego stanu myslenia do
drugiego. Metoda ma bardzo dobre zastosowanie w pracy grupowej, jednak mozna jg wykorzysta¢ takze
w poradnictwie indywidualnym, analizujgc spersonalizowang sytuacje zawodowa. Metoda wspiera plano-
wanie przysztosci i moze stanowic jeden z etapdw wyznaczania wariantowych Sciezek rozwoju kariery za-
wodowej — rysunek 8.1.

* |dentyfikacja pozadanej sytuacji zawodowej

* Wyjasnienie zasad metody szesciu kapeluszy de Bono

* Analiza mozliwosci osiggniecia pozadanej sytuacji zawodowej
z uwzglednieniem szesciu stylow myslenia

e Opracowanie wariantowych $ciezek kariery zawodowej

e Opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania dla
wyodrebnionych sciezek kariery zawodowej

<CEEE

Rys. 8.1. Etapy procesu doradczego opracowania wariantowych sciezek rozwoju kariery zawodowej z wykorzysta-
niem metody szesciu kapeluszy de Bono

Irédto: opracowanie wiasne.

Pierwszym etapem jest identyfikacja problemu zawodowego odznaczajacego sie ztozonoscig i niepew-
noscig. Nastepnie, po wyjasnieniu zasad metody szesciu kapeluszy, zidentyfikowana sytuacja zawodowa
poddawana jest doktadnej analizie z r6znych perspektyw procesu myslowego. Etap czwarty stanowi opra-
cowanie wariantéw kariery zawodowej, ktére powstajg w wyniku rozpatrzenia ré6znych perspektyw podczas
realizacji metody szesciu kapeluszy. W efekcie analizy, wazenia réznych argumentéw z poszczegdlnych per-
spektyw, zostaje podjeta decyzja rozwigzujaca problem zawodowy. Na ostatnim etapie procesu doradcze-
go opracowany jest Indywidualny Plan Dziatania prowadzacy do osiggniecia podjetej decyzji zawodowe;j.
Rola doradcy zawodowego polega nie tylko na koordynacji przebiegu poszczegoélnych etapdw procesu, ale
takze na odpowiednim przygotowaniu merytorycznym zapewniajagcym na przyktad dostarczenie konkret-
nych faktéw w stylu myslowym biatego kapelusza.

37 Jak by¢ aktywnym w wieku 50+. Czes¢ Il, Akademia Kultury Informacyjnej, s. 109.
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MODUL 9.

jest zapoznanie stuchaczy z ideg coachingu oraz mozliwosciami wykorzystania na-
rzedzi coachingowych w doradztwie zawodowym takich jak piramida Diltsa, koto zycia oraz model
GROW. Materiaty ukierunkowane sg na rozwiniecie umiejetnosci przeprowadzenia indywidualnej
i grupowej rozmowy na podstawie wyzej wymienionych narzedzi w ramach zaje¢ lub warsztatow,
a takze w ramach praktyki doradztwa zawodowego i planowania kariery.

O tresci teoretyczne dotyczace istoty coachingu wraz z prezentacja oraz ¢wiczeniem na komunikacje
jednokierunkowa do wykorzystania w procesie ksztatcenia dostepne w wersji elektronicznej na stro-
nie internetowej projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl;

O trzy ¢wiczenia odnoszace sie do wykorzystania narzedzi coachingowych (piramidy Diltsa, kota zycia
oraz modelu GROW) w procesie ksztatcenia doradcéw zawodowych zawierajace wskazéwki wraz
z elementami prezentacji rowniez dostepne w wersji elektronicznej;

O polecana literature.

TRESCI TEORETYCZNE WRAZ Z CWICZENIEM

Zatozenia i cele coachingu

Coaching wywodzi sie ze $wiata sportu, w chwili obecnej upowszechnia sie w $wiecie biznesu oraz sta-
je sie szanowang oraz powszechnie stosowana metoda rozwoju osobistego3®. Do wymienianych korzysci
z coachingu mozna zaliczy¢ zwiekszenie wydajnosci pojedynczych oséb i catych organizacji, uzyskanie po-
zadanej réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym, wzrost motywacji, zdolnosci do autorefleksji,
optymalizacje procesu podejmowania decyzji oraz skuteczniejsze zarzgdzanie zmianami*.

Coaching wspiera ludzi w odnoszeniu sukceséw oraz realizacji celow bez wskazywania tego, w jaki
sposob nalezy to zrobi¢. Nalezy podkresli¢, ze zadaniem coachingu jest wspieranie ludzi i przedsiebiorstw
w podejmowaniu decyzji, ustanawianiu i osigganiu celéw badz szukaniu rozwigzan w sytuacji problemowej.
International Coaching Federation (ICF) definiuje coaching jako towarzyszenie klientowi w kreatywnym
procesie, ktory sktania do myslenia i inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego potencjatu®.
Istota coachingu jest rowniez opuszczenie strefy komfortu, czyli bezpiecznej sfery nawykoéw i przyzwyczajen,
czesto hamujacej rozwdj jednostki na rzecz zwiekszania sprawczosci klienta, czyli strefy wptywu.

Wedtug A. Scoular, sita oddziatywania coachingu bierze sie z trzech nastepujacych faktow*'":
Ludzie duzo chetniej realizuja to, co sami wymyslili;
Wiekszo$¢ os6b — nawet tych, ktére juz odniosty sukces — dysponuje znacznym, wcigz niewykorzystanym
potencjatem, ktéry tylko czeka na uwolnienie;

38 F. Besser, C. Wilson, Czym jest coaching?, [w:],Coaching doskonaty”, W. J. Passmore red., Muza S. A., Warszawa 2012, s. 33.

3 Tamze, s. 35.

4 Oficjalna strona International Coach Federation Polskie Stowarzyszenie Treneréw Rozwoju Osobistego, https://icf.org.pl/,
[25.02.2020].

41 A. Scoular, Coaching biznesowy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2014, s.17.
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Ludzie inteligentni czesto nie lubig, by méwiono im, co maja robic i nie stuchaja tego; Stad wtasciwe zada-
wanie pytan moze przyniesc¢ lepsze efekty niz wydawanie instrukgji.

Jenny Rogers wymienia sze$¢ zasad, na jakich powinien opiera¢ sie dobry coaching*.

Klient jest Zzrédtem zasobdw. Dlatego coach nie wie, co jest dobre, a co jest zte dla klienta. Zadaniem coacha
jest, poprzez zadawanie pytan i przeprowadzanie réznych ¢wiczen, pomoc w zdefiniowaniu zasobow klienta.
Zasobami moga by¢ zaréwno umiejetnosci, cechy charakteru, status spoteczny lub wartosci materialne.

Coach sprawia, ze klient zaczyna korzysta¢ z wtasnych zasobéw. Docelowo zadaniem coacha jest to, aby
nie byt on potrzebny swojemu klientowi; coach nie moze uzaleznia¢ klienta od relacji ze soba. Coaching
jest bardzo jasno okreslony w czasie i jest krotkoterminowg forma pracy.

Coaching dotyczy calej osoby, tzn. ze dotyczy catoksztattu danej osoby. Stad coaching czerpie zaréw-
no z przesztosci, terazniejszosci, jak i przysztosci. W konsekwencji w procesie coachingowym wysnuwa sie
whioski z popetnionych btedéw albo z odnajdywania zasobdéw klienta w minionych dziataniach. W sytuadji,
gdy klient bedzie chciat sie zajmowac swoim dziecinstwem lub jakimikolwiek traumami z przesztosci — co-
ach powinien skierowac takg osobe na terapie lub porade psychologiczna.

Celem coachingu jest zmiana i dziatanie. Osoba, ktéra jest w procesie coachingu, odniesie sukces wéw-
czas, gdy myslenie o zmianie bedzie wsparte konkretnymi dziataniami.

Coach i klient sa sobie réwni. Coaching jest niedyrektywna forma pracy, a coach jest partnerem w roz-
mowie. Zaréwno klient, jak i coach mogg podja¢ decyzje o zakonczeniu procesu coachingowego. Klient
jesli uwaza, ze praca nie przynosi efektéw (lub zostaty one osiggniete wczesniej niz planowano), coach, jesli
uwaza, ze jego kompetencje sa niewystarczajace lub tez temat pracy wykracza poza mozliwosci coacha.

Klient wybiera temat, ktéry powinien by¢ uzyteczny oraz ekologiczny. Poniewaz to klient jest specjalista
od swojego zycia, to on proponuje temat pracy na danej sesji. Zadaniem coacha jest jednak sprawdzi¢, czy
proponowany temat rozmowy obejmuje faktyczny problem.

Uzytecznosc¢ i ekologicznos¢ zwigzana jest z ogdlnymi zasadami coachingu dotyczacymi celu. Cel musi by¢
uzyteczny, czyli przydatny klientowi. Jednoczesnie musi by¢ ekologiczny, tzn. nie powinien naruszac¢ celéw
innych oséb.

Przedstawione powyzej tresci stanowia uzupetnienie mozliwych do przeprowadzenia zaje¢ z zakresu
istoty coachingu. Zajecia te obejmowaé moga 6 etapow.

Etap 1. Zajecia rozpocznij od prostego ¢wiczenia na komunikacje jednokierunkowa (slajd 1-3)

HORYZONTY
|

PRZYSZEQSC

Zadbaj o swoja kariere.
Narzedzia coachingowe

Publikacja finansowana w ramach Programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
pod nazwa ,DIALOG" w latach 2018-2020

AN :)“\ DIALOG

42 ). Rogers, Coaching, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2013. s. 14.



Cwiczenie 1: Komunikacja TITETOL
jednokierunkowa . ot

Instrukcja wykonania motyla:  #oerzont
precyzyjny komunikat

Wykonaj motyla z kartki papieru o formacie 21,59 x 27,94 cm. Trzymajac kartke pionowo,
7467 jg na pét do dotu i oderwij prawy gérny rog. Nastepnie ponownie zt6z kartke z lewej strony
na prawa tak, aby jeden gérny rég natozyt sie na oderwany rég. Oderwij rég nachodzacy

na wczesniej oderwany . Z+6z kartke od dotu tak, aby prawy dolny rég natozyt sie na dwa
poprzednio oderwane rogi. Ponownie oderwij naktadajaca sie czes¢ tak, aby ztozona kartka
papieru miata oderwany caty prawy dolny rég. Gdy roztozysz kartke, otrzymasz motyla.

Cata sztuczka polega na tym, aby na poczatku oderwac prawy goérny rég, a nastepnie obracac
kartke tak, aby za kazdym razem oderwac czes¢ kartki w tym samym rogu, co poprzednio.
Ponadto najpierw ztozysz kartke z géry na dét, a nie z jednej strony na druga, jak to robig
niektérzy uczestnicy. Motyl bedzie miat ponizszy ksztatt. .

Cwiczenie na komunikacje jednokierunkowa — wykonanie motyli

Irédto: Unforgettable Experiential Activities: An Active Training Resource by Mel Silberman

Uwagi wstepne

W trakcie tego ¢wiczenia uczestnicy wykonujg motyle z kartek papieru. W zwigzku z tym, ze prowadzacy nie
odpowiada na pytania uczestnikow po przedstawieniu niejasnych instrukcji, wyniki moga by¢ komiczne.
Powstaje przestrzeh do stworzenia réznych form. Cwiczenie pokazuje tatwos¢, z jakg przekazanie stabych
instrukcji stownych owocuje rozmaitoscia interpretacji nawet najprostszych wskazowek (np.,Ztéz papier na
pot”). Oparte jest na klasycznym ¢wiczeniu dotyczacym wad komunikacji jednokierunkowej.

Cele:
zademonstrowanie, ze stowa mozna fatwo btednie zinterpretowad,
podkreslenie, jak wazne jest aktywne zaangazowanie uczacych sie,
podkreslenie roli symetrycznej komunikacji w procesie coachingu.

Przedstawienie koncepcji, wedtug ktérej uczestnicy musza wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za wtasny proces ucze-
nia sie.



Wielkos¢ grupy: nieograniczona.

Czas trwania: 10 minut.

Materiaty:
jedna kartka (najlepiej kolorowego) papieru dla kazdego uczestnika
wzoér motyla zrobiony na podstawie instrukcji

Opis ¢wiczenia:

1. Kazdemu uczestnikowi daj kartke papieru. Lepszy bedzie papier kolorowy niz biaty.

2. Przekaz uczestnikom nastepujaca instrukcje: ,Zaraz wam podam kilka prostych instrukcji wykonania
motyla”. Pokaz wzér motyla przygotowany na podstawie ,Instrukcji wykonania modelu motyla”. Upew-
nij sie, ze wszyscy uczestnicy moga go zobaczy¢. Potrzymaj papierowego motyla w gérze przez przy-
najmniej 15 sekund. W trakcie tej prezentacji poinformuj uczestnikéw:, Wy takze bedziecie mogli zrobi¢
podobnego motyla, gdy wystuchacie moich prostych instrukcji. W zwigzku z tym, Ze nasz czas jest ogra-
niczony, nie odpowiem na wasze pytania. Uwaznie wystuchajcie instrukcji. Bede méwi¢ powoli”.

3. Powstrzymujac sie od dalszych komentarzy, schowaj wzér motyla. Nastepnie podaj instrukcje:
a.,Podniescie swoja kartke papieru i trzymajcie ja przed sobga"
b.,Najpierw ztézcie kartke papieru na pét” Przeznacz na te cze$¢ sporo czasu.

c.,A teraz oderwijcie prawy gorny r6g”. Poczekaj od 15 do 20 sekund.

d.,Ponownie ztdzcie kartke na pét oraz oderwijcie tym razem jej lewy gérny rég”

e.,Ztozcie jg na pot kolejny raz i oderwijcie prawy dolny rég kartki”.

f.,A teraz roztézcie kartke i zobaczmy, co powstato. Jezeli wtasciwie sie z wami komunikowatam/komu-
nikowatem, a wy uwaznie wystuchaliscie moich instrukcji, to wszystkie kartki powinny wygladac¢ jak
motyle”

4. Pokaz uczestnikom model motyla. Sprawdz, ilu uczestnikdw zrobito modele, ktére mozna zakwalifiko-
wac jako motyle. Beda oni w mniejszosci. Zwré¢ uwage na rozmaite twory, ktére powstaty w wyniku
przekazania niedoktadnych instrukcji. Na pewno bedzie duzo $miechu. Zapytaj uczestnikéw, dlaczego
ich wycinki nie pasuja do twojego. Prawdopodobnie odpowiedzi bedg brzmiaty nastepujaco:,Odtozyt
Pan swojego motyla na bok”,,Nie moglismy zadawa¢ pytan!” czy ,Instrukcje, ktére otrzymalismy, mozna
byto interpretowac na rézne sposoby”.

5. Przyznaj, ze podczas instruktazu celowo nie podate$ jasnych, szczegdtowych instrukgji. Nie mozna byto
zadawac pytan ani przygladac sie gotowemu modelowi. Ponadto zwré¢ uczestnikom uwage, ze nie byli
oni zachecani do poréwnywania wiasnych prac. Ogdlnie rzecz bioragc, mozna bylo zrobi¢ wiele rzeczy
w celu zwiekszenia skutecznosci instruktazu.

6. Zapytaj, czy konieczne byto objasnienie i zademonstrowanie uczestnikom krok po kroku sposobu
sktadania papieru i odrywania jego czesci. Wiekszos$¢ uczestnikow odpowie na to pytanie twierdzaco.
Ostrzez jednak uczestnikéw, ze takie podejscie zaktadatoby nasladownictwo i nie miatoby nic wspdlne-
go z prawdziwym procesem uczenia sie. Jedynie wykonanie motyla bez zadnych podpowiedzi swiad-
czytoby o tym, ze uczestnicy przyswoili te umiejetnosé.

7. | tu pojawia sie zaskoczenie. Zawsze znajdzie sie paru uczestnikéw, ktérzy zrobig motyla nawet przy
tak ograniczonym instruktazu. Zapytaj osoby, ktére z powodzeniem wykonaty motyle, czy sukces ten
zrzucaja na karb szczescia. Wiekszos¢ z nich odpowie przeczaco. Po prostu zdotali oni zapisaé w pamieci
prezentowany wzér motyla, a nastepnie sami znalezli sposéb na wykonanie wycinanki. Pogratulujim, ze
wzieli odpowiedzialnos¢ za swoj proces uczenia sie, czyli zrobili co$, czego wszyscy uczacy sie powinni
sie trzymac.

8. Powtdrz wnioski ptynace z tego ¢wiczenia.



Etap 2. Zastanow sie wspdlnie z grupg nad wadami komunikacji jednokierunkowej

Wady komunikacji HORYZONTY
jednokierunkowej

Zastanow sie nad tym, jakie sg wady komunikacji jednokierunkowej.

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/bialy-biurko-biuro-dorosly-1587014/

Etap 3. Omoéw z uczestnikami wyniki ¢wiczenia.

Etap 4. Opcjonalnie: po wykonaniu ¢wiczenia,Narysuj motyla’, korzystajac z aplikacji padlet (https.//pl.pa-
dlet.com/) mozna poprosic¢ uczestnikdw o wpisanie na ,tablicy” swoich propozycji, w kontekscie nastepuja-
cych zagadnien: wady komunikacji jednokierunkowej, zalety komunikacji jednokierunkowej, wady komu-
nikacji dwukierunkowej, zalety komunikacji dwukierunkowej. Moze to stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
rozwazan i dyskusji nad komunikacja w procesie coachingowym.

Etap 5. Wyttumacz, ze istotg coachingu jest relacja partnerska, stad komunikacja w coachingu przebiega
w sposdb dwukierunkowy (slajd 5)

e

Komunikacja jednokierunkowa HORYZONTY

r A e
jest nieefektywna!
Coaching zaktada komunikacje na zasadach partnerskich.

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/dojrzaly-dyskusja-interakcja-kariera-2977567,

Etap 6. Przedstaw podstawowe zatozenia i cele coachingu (slajdy 6-15). Uzupetnieniem tresci do slajdow
moze by¢ tre$c teoretyczna przedstawiona przed propozycja zajec.



Co to jest coaching? HORYZONTY

A Moo B

Coaching wspiera ludzi w odnoszeniu sukceséw
oraz realizacji celow bez wskazywania tego,
w jaki sposéb nalezy to zrobi¢ (the Forton Group).

Coaching wspiera ludzi/przedsiebiorstwa
w podejmowaniu decyzji, ustanawianiu

i osigganiu celéw badz szukaniu rozwigzan
w sytuacji problemowej

(Merriam Webster Dictionary).

International Coaching Federation (ICF)
definiuje coaching jako towarzyszenie klientowi
w ambitnym i kreatywnym procesie, ktéry inspiruje https://www.pexels.com/pl-plizdjecie/mezczyzna-para-ludzie-biuro-4101143
do maksymalizowania rozwoju osobistego

oraz zawodowego.

Cele coachingu: opuszczenie HORYZONTY
strefy komfortu ' o
Cele coachingu: poszerzenie HORYZONTY

strefy wplywu

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/fale-papierowa-lodka-rozmyty-woda-416904/



Dlaczego jest skuteczny? HORYZONTY

& b Crh

Ideg coachingu jest wydobywanie z ludzi tkwigcego w nich potencjatu. Wedtug A. Scoular
sita oddziatywania coachingu bierze sie z trzech nastepujacych faktéw:

(1) ludzie duzo chetniej realizuja to, co sami wymysilili,

(2) wiekszos$¢ oséb — nawet tych, ktdre juz odniosty sukces — dysponuje znacznym, wcigz
niewykorzystanym potencjatem, ktéry tylko czeka na uwolnienie,

(3) ludzie inteligentni czesto nie lubig, by méwiono im, co maja robic i nie stuchajg
tego; Stad, wtasciwe zadawanie pytan moze przynies¢ lepsze efekty niz wydawanie
instrukcji.

A. Scoular, Coaching biznesowy, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2014, s. 17.

e

6 zasad, na ktérych opiera sie HORYZONTY
dobry coaching

1. Klient jest Zrédtem zasobow.

Coach nie wie co jest dobre, a co jest zte dla
klienta. Zadaniem coacha jest poprzez
zadawanie pytan i przeprowadzanie réznych
éwiczen, poméc w zdefiniowaniu zasobdw
klienta. Zasobami moga by¢ zaréwno
umiejetnosci, cechy charakteru, status
spoteczny lub wartosci materialne.

e

6 zasad, na ktérych opiera si¢ HORYZONTY
dobry coaching - .

2. Coach sprawia, ze klient zaczyna
korzystac z wtasnych zasobéw. Docelowo
zadaniem coacha jest to, aby nie byt

on potrzebny swojemu klientowi; coach
nie moze uzalezniac klienta od relacji

ze sobg. Coaching jest jasno okreslony

w czasie i jest krétkoterminowa forma
pracy.

https

kobie!

om/pl-pl/zdjecie/dziewczyny-grupa-grupowac-




6 zasad, na ktorych opiera sie

- HORYZONTY
dobry coaching $x

SELCLEA

3. Coaching dotyczy catej osoby, tzn.

ze dotyczy catoksztattu danej osoby.

Stad coaching czerpie zaréwno z przesztosci,
terazniejszosci oraz przysztosci.

W konsekwencji w procesie coachingowym
wysnuwa sie wnioski z popetnionych btedéw
albo z odnajdywania zasobow klienta

w minionych dziataniach. W sytuacji,

gdy klient bedzie chciat sie zajmowac swoim
dziecinstwem lub jakimikolwiek traumami

z przesztosci — coach powinien skierowaé
taka osobe na terapie lub porade
psychologiczna.

https://ww com/pl-plizdjecie/akcja-jasny-krajobraz-ksiezyc-1046896,

————e

6 zasad, na ktorych opiera sie HORYZONTY
dobry coaching _ _

4. Celem coachingu jest
zmiana i dziatanie, osoba,
ktéra jest w procesie coachingu
odniesie sukces wéwczas,

gdy myslenie o zmianie bedzie
wsparte konkretnymi dziataniami.

https://www.pexels.com/pl-pl/szukaj/ruc

————e

6 zasad, na ktérych opiera si¢ HORYZONTY
dobry coaching . -

5. Coach i klient sa sobie réwni. Coaching jest
niedyrektywna forma pracy, a coach jest partnerem
w rozmowie. Zaréwno klient, jak i coach moga
podjac decyzje o zakonczeniu procesu
coachingowego. Klient jesli uwaza, ze praca nie
przynosi efektéw (lub zostaty one osiggniete
wczesniej niz planowano), coach, jesli uwaza,

ze jego kompetencje sa niewystarczajgce lub tez
temat pracy wykracza poza mozliwosci coacha.

om/pl-pl/zdjecie/balansowanie-skal-kamienie-




6 zasad, na ktérych opiera sie HORYZONTY
dobry coaching N

6. Klient wybiera temat - uzyteczny

i ekologiczny. Poniewaz to klient jest
specjalista od swojego zycia, to on proponuje
temat pracy na danej sesji. Zadaniem coacha
jest jednak sprawdzi¢, czy temat ten jest tym
faktycznym do rozmowy, czy tez moze kryje
sie cos$ gtebiej. Uzytecznos¢ i ekologicznosé
zwigzana jest z ogélnymi zasadami coachingu
dotyczacymi celu. Cel musi by¢ uzyteczny,
czyli przydatny dla klienta. Jednoczesnie musi
by¢ ekologiczny, tzn. nie moze naruszac
celéw innych oséb.

z zakresu mozliwosci wykorzystania narzedzi coachingu w praktyce doradz-
twa zawodowego (pamietaj o mozliwosci wykorzystania gotowej prezentacji i materiatow
dodatkowych w formie kart inspiracji dostepnych elektronicznie)

Piramida Diltsa zostata opisana przez Roberta Diltsa w ksigzce:,Od przewodnika do inspiratora. Coaching
przez duze C”(ang. From coach to awakener)*®. Piramida opiera sie na koncepcji poziomdéw neurologicznych.
Dilts zaktadalt, ze kazde zdarzenie mozna opisac na szesciu poziomach, tzn. w ujeciu srodowiska, zachowa-
nia, umiejetnosci/mozliwosci, przekonan/wartosci, tozsamosci oraz wizji. Wedtug Roberta Diltsa:

srodowisko - to otoczenie, w ktédrym funkcjonujemy i na ktére reagujemy: ludzie, rzeczy materialne, czyn-
niki srodowiskowe. Opisujac ten poziom, odpowiadamy na pytania: Kiedy? Gdzie? Z kim? W jakim otoczeniu
wykonujesz swoje obowiqzki?

zachowanie - to poziom behawioralny, opisujacy dziatania, ktére wykonujemy zaréwno jako jednostka
(konkretne czynnosci i zachowania), jak i w sensie organizacji (procedury). Odpowiada na pytanie: Jak sie
zachowujesz? Po czym mozna poznacd, ze wykonujesz swoje obowiqzki? Jak zachowujq sie ludzie w Twoim oto-
czeniu (wspotpracownicy)?

umiejetnosci/mozliwosci — poziom opisujacy strategie, jakimi postugujemy sie w zyciu, sposoby wykony-
wania zadan, mechanizmy podejmowania decyzji itd. Odpowiada na pytanie: Co umiesz? Jakie umiejetnosci
sq potrzebne, abys mdgt wykonywac obowiqzki?

przekonania/wartosci — opisuje te wszystkie idee, ktére sa dla nas wazne i ktére uwazamy za prawdziwe
(zaréwno te wspomagajace, jak i ograniczajace). Decyduja o kierunkach naszej motywacji. Odpowiada na
pytanie: Jak myslisz o sobie, Swiecie i ludziach, np. ze swojego otoczenia?

tozsamos¢ - przekonania na wiasny temat, rozumienie samego siebie i swoich dziatan. Odpowiada na
pytanie: Kim jestes?
misja — nadaje cel i kierunek Twojego zycia. Misja moze by¢ pomaganie innym, zostawienie po sobie sladu
np. poprzez twoérczosé. Misja nadaje sens wszystkiemu co robimy. Odpowiada na pytania: Jaki jest Twoj
cel zyciowy? Dokqd zmierzasz? Po co to robisz? Jaka jest Twoja misja? Jezeli minie juz Twoje zycie, co w jednym
zdaniu mozesz o sobie powiedzie¢? Co chciatbys, aby o Tobie umieszczono na nagrobku?
Zastosowanie piramidy Diltsa w doradztwie zawodowym moze przynies¢ wiele korzysci. Przede wszystkim
wykonanie ¢wiczenia z wykorzystaniem piramidy Diltsa pozwala zwiekszy¢ Swiadomos¢ klienta w zakresie
srodowiska zawodowego, w ktérym klient funkcjonuje. Ponadto rezultaty ¢wiczenia pozwalajg uswiadomic
klientowi wykonywane czynnosci na stanowisku pracy oraz zrewidowa¢ (a niekiedy zidentyfikowa¢) prze-
4 R.Dilts, Od przewodnika do inspiratora, czyli coaching przez duze “C’; Polski Instytut NLP, Warszawa 2006.




konania/wartosci, ktérymi kieruje sie klient. Wykonanie ¢wiczenia z zastosowaniem piramidy Diltsa pozwa-
la réwniez nadac cel i kierunek rozwoju zawodowego zgodny z systemem wartosci klienta.

Koto zycia - nazwa narzedzia coachingowego (testu) w postaci graficznego przedstawienia waznych obsza-
réw aktywnosci badanej osoby. Okreslone w ten sposéb preferencje (poziom wtasnej satysfakcji) pozwala
coachowi lub samej osobie ocenié¢ osiggane postepy (zmiany). Test ten moze by¢ powtarzany wielokrotnie
w z géry zaplanowanym czasie. Koto zycia czasami nazywane jest kotem rownowagi lub kotem spetnienia.
Nalezy w nim oceni¢ zadowolenie z zycia w chwili obecnej w poréwnaniu z tym, co mozna bytoby osiggnac.
Srodek kota reprezentuje brak zadowolenia badz spetnienia, a obrys zewnetrzny kota przedstawia catkowite
zadowolenie i spetnienie* (rys. 9.1).

DUCHOWOSC KARIERA
e RODZINA
ER— ZDROWIE
FINANSE :?g::r’v

Rys. 9.1. Koto zycia
Irédto: opracowanie whasne.

Test ten polega na okresleniu szesciu lub osmiu roztozonych na kole obszaréw aktywnosci, ktérymi moga
by¢ np. kariera, rodzina, przyjaciele, zdrowie, duchowos¢, rozrywka itp. A w kontekscie doradztwa zawo-
dowego obszary kota moga odnosi¢ sie do kompetencji niezbednych do wykonywania pracy zaleznie od
trendéw wptywajacych na rynek pracy.

Nastepnie mozna skupic¢ sie na sferze najnizej ocenionej przez klienta badz poprosi¢ klienta o wskazanie
obszaru, ktéry chciatby rozwijaé. W ten sposéb mozna ustali¢ cel dla procesu coachingowego.

Istnieje wiele waznych korzysci wynikajacych z prowadzenia coachingu w oparciu o cel wyrazony w formie
jednozdaniowej deklaracji, w ktérej klient zobowigzuje sie do zrealizowania konkretnego zadania w przy-
sztosci. Jedno z najpowszechniej uzywanych narzedzi do wyznaczania celu to formuta SMART*.

SMART (akronim od ang. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound, dost. sprytny) — koncepcja
formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktéry-
mi powinien sie charakteryzowac¢ poprawnie sformutowany cel.

Zgodnie z akronimem tworzacym nazwe koncepcji, sformutowany cel powinien by¢:
1. Konkretny (ang. Specific) - jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ ktopotu, sformutowanie powinno
by¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca na luzna interpretacje;
2. Mierzalny (ang. Measurable) - a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien reali-
zacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczna ,sprawdzalnos¢” jego realizacji;
3. Osiagalny (ang. Achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiagniecie i tym samym moty-
wacje do jego realizacji,

* ). Rogers. Coaching, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2013. s. 145.
4 T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytanr w coachingu. Jak opanowac najwazniejszq umiejetnos¢ coacha?, Aetos Media, Wroctaw, 2012, s. 38.



4. Istotny (ang. Relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzod, jednoczesnie musi stanowic okre-
$long wartosc¢ dla tego, kto bedzie go realizowat;

5. Okreslony w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy w ja-
kim zamierzamy go osiggnac.

Istnieja tez odmienne interpretacje liter tworzacych akronim:

A: ambitious (ang. ambitny) - cel musi by¢ stosunkowo trudny do osiggniecia, musi stawia¢ wysoko po-
przeczke, ale jednoczesnie by¢ w zgodzie z postulatem osiggalnosci,

R: realistic (ang. realistyczny) — cel musi zapewni¢ postulat realistycznosci, ktéry pokrywa sie z postulatem
osiggalnosci z pierwotnej wersji akronimu.

Po identyfikacji celu procesu coachingowego za pomoca techniki SMART w procesie doradztwa zawodowe-
go mozna zastosowa¢ model GROW. Model ten jest najczesciej uzywanym wzorcem rozmowy coachingo-
wej (skrét od goal - cel, reality check — ocena rzeczywistosci, options — opcje, will — wola)*. Te cztery etapy
rozmowy prowadzg klienta od wyznaczenia celu poprzez jasne okreslenie punktu wyjscia (analiza rzeczywi-
stosci) i opracowanie kilku mozliwych planéw dziatan (opcje) do wyznaczenia konkretnych krokéw (wola),
ktore zmobilizuja klienta i pozwola mu przyblizy¢ sie do osiggniecia celu.

Na poczatku rozmowy nalezy ustali¢ jasny i konkretny cel. Drugi etap modelu GROW dotyczy oceny rzeczywi-
stosci. Ocena rzeczywistosci umozliwia okreslenie obiektywnego stanu wyjsciowego, od ktérego rozpoczyna
sie wprowadzenie zamierzonych zmian. Nalezy ustali¢ konkretne fakty, aby klient nie opierat sie tylko na swoich
subiektywnych wrazeniach dotyczacych rzeczywistosci?’. Kolejnym etapem modelu GROW sg opcje. Jest to etap
kreatywnego myslenia w celu opracowania kilku wariantéw rozwigzan. W coachingu kariery etap ten moze od-
nosic sie do wyboru alternatywnych $ciezek rozwoju kariery zawodowej. Ostatnim etapem procesu coachingo-
wego jest etap woli badz woli i zamierzen*. Na ten etap sktadaja sie dwa elementy: plan dziatania i wola. Innymi
stowy, ten krok pozwala przetozy¢ preferowane rozwigzania na konkretne dziatania gwarantujgce zaangazowa-
nie klienta®. Istotnym elementem tego etapu jest sprawdzenie poziomu zaangazowania. W tym wypadku do-
brze sprawdza sie skala motywacji Johna Withmore’a. Nalezy w tym celu, poprosi¢ klienta, by okreslit w skali od
1 do 10 poziom prawdopodobienstwa, ze podejmie dane dziatania (np. dotyczace zmiany $ciezki zawodowej).

Ponizej przedstawiono przyktadowy scenariusz zaje¢ (moze by¢ traktowany jako osobny scenariusz badz
jako rozwiniecie zajec zwigzanych z istotg coachingu). Zajecia mozna przeprowadzi¢ w szesciu etapach.

Etap 1. Omoéw krotko modele i techniki coachingu (slajd 16) korzystajac z tresci umieszczonych ponizej

Narzedzia coachingowe: piramida HORYZONTY
Diltsa, kolo zycia, model GROW ' o

I“HHH:

i

"%

4 |bidem, s. 29.

47 |bidem.

4 A.Scoular, Coaching biznesowy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2014, s. 98.
4 T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu. Op cit., s. 29.



W literaturze przedmiotu ksztattujg sie rézne modele i techniki coachingu, miedzy innymi takie jak co-
aching behawioralny oparty na modelu Grow*°, model coachingu zorientowanego na szukanie rozwigzan®',
coaching poznawczo-behawioralny®?, coaching wykorzystujagcy programowanie neurolingwistyczne®,
coaching integracyjny**.Wzrastajaca liczba coachéw, wymagania wspétczesnych klientéw oraz zréznicowa-
nie form prowadzenia coachingu (menadzerski, organizacyjny, zyciowy, kariery zawodowej itp.) wymusza
na coachach stosowanie zréznicowanego zestawu narzedzi.

Etap 2. Zaprezentuj narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ w doradztwie zawodowym, korzystajac z prezen-
tacji (slajdy 16-33)

- - - L
Piramida Diltsa AR5 LA
® Modelem w pracy coachingowej moze
by¢ tzw. piramida Diltsa zbudowana na Sy Catiid £ No? W b s
koncepcji poziomoéw logicznych g [

Roberta Diltsa. y Co tanieen? MoiBrmadi, bargm s
® Robert Dilts w swoim modelu

poziomdw neurologicznych opisuje,

w formie piramidy, poziomy na jakich A o

funkcjonujemy. Ko oot
Drdet sommimid
Mjentapria
Poziomy neurologiczne HORYZONTY

@ Srodowisko — otoczenie, w ktérym funkcjonujemy i na ktére reagujemy: ludzie,
rzeczy materialne, czynniki Srodowiskowe. Opisujgc ten poziom odpowiadamy
na pytania: Kiedy? Gdzie? Z kim? W jakim otoczeniu wykonujesz swoje obowigzki?

® Zachowanie —to poziom behawioralny, opisujacy dziatania, ktére wykonujemy
zaréwno jako jednostka (konkretne czynnosci i zachowania), jak i w sensie
organizacji (procedury). Odpowiada na pytania: Jak sie zachowujesz? Po czym
mozna poznac, ze wykonujesz swoje obowigzki? Jak zachowuja sie ludzie w Twoim
otoczeniu (wspotpracownicy)?

® Umiejetnosci/mozliwosci — poziom opisujacy strategie, jakimi postugujemy
sie w zyciu, sposoby wykonywania zadan, mechanizmy podejmowania decyzji itd.
Odpowiada na pytania: Co umiesz? Jakie umiejetnosci sg potrzebne, aby$s mégt
wykonywac obowiagzki?
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52
53
54

G. Alexander, B. Renshaw, Supercoaching, Random House Business Books, London 2005.
B. O'COnnel, Solution-focused Therapy, London, 1988.

W. Dryden, M. Neenam, Rational Emotive Bahavioural Counselling in Action, London 2004.
I. McDermott, W. Jago, Terapia krétkoterminowa, Gdansk 2006.

J. Passmore, Addresing deficit performance through Coaching: Rusing motivational interviewing for performance improvement In

Coaching, /'International coaching Psychology Review” 2007, nr 2/3.



Poziomy neurologiczne HORYZONTY

P Al s

Przekonania/wartosci — opisuje te wszystkie idee, ktére sg dla nas wazne

i ktére uwazamy za prawdziwe (zaréwno te wspomagajace jak i ograniczajace).
Decyduja o kierunkach naszej motywacji. Pytanie: Jak myslisz o sobie, Swiecie

i ludziach, np. ze swojego otoczenia?

Tozsamosc — przekonania na wtasny temat, rozumienie samego siebie i swoich
dziatan. Pytanie: Kim jestes?

Misja — nadaje cel i kierunek Twojego zycia. Misjg moze by¢ pomaganie innym,
zostawienie po sobie Sladu np. poprzez twdrczosé. Misja nadaje sens wszystkiemu
co robimy. Pytania: Jaki jest Twdj cel zyciowy? Dokad zmierzasz? Po co to robisz?,
Jaka jest Twoja misja?, Jezeli minie juz Twoje zycie, co w jednym zdaniu mozesz
o sobie powiedziec?, Co chciatbys, aby o Tobie umieszczono na nagrobku?

————e

Piramida Diltsa w doradztwie HORYZONTY

Z¥SZLOLL

zawodowym
® pozwala zwiekszy¢ swiadomos¢ klienta w zakresie Srodowiska zawodowego,
w ktérym obecnie funkcjonuje,
® pozwala uswiadomic¢ wykonywane czynnosci na stanowisku pracy,
® pozwala zrewidowad/zidentyfikowaé przekonania/wartosci, ktérymi kieruje sie
klient,
® pozwala nadac¢ cel i kierunek rozwoju zawodowego zgodny z systemem

Kolo zycia

Koto zycia — nazwa narzedzia coachingowego (testu)

w postaci graficznego przedstawienia waznych obszaréw
aktywnosci badanej osoby.

Okreslone w ten sposob preferencje (poziom wiasnej
satysfakcji) pozwala coachowi lub samej osobie
zorientowac sie w osiggnietych postepach (zmianach).
Test ten moze by¢ powtarzany wielokrotnie w z géry
zaplanowanym czasie. Nalezy w nim oceni¢ swoje
zadowolenie z zycia w chwili obecnej w poréwnaniu

z tym, co chcieliby$my osiggna¢. Srodek kota reprezentuje
brak zadowolenia badz spetnienia, a obrys zewnetrzny
kota przedstawia catkowite zadowolenie

i spetnienie.

wartosci klienta.

wietlacz-3608328,

https wzor-architektura-w

pexels.com/pl-plizdjec




Kolo zycia w doradztwie how
zawodowym

® Przyktadowe pytania, ktére doradca zawodowy moze zada¢ osobie bedacej
w procesie coachingowym, to:

Jakie kompetencje sg wazne w Twojej wymarzonej pracy?

Na ile na dzisiaj oceniasz swoje kompetencje (w skali 10-stopniowej)?

Co juz potrafisz?

A gdzie chciatbys$ by¢ na tej skali po zakonczeniu procesu coachingowego?
Nastepnie mozna skupic sie na sferze najnizej ocenionej przez klienta badz
poprosic klienta o wskazanie obszaru, ktdry chciatby rozwijac. W ten sposéb
mozna ustali¢ cel dla procesu coachingowego.

Przykladowa wizualizacja kola zycia HORYZONTY

(Rt Rl

,‘4’ Test ten polega na okresleniu szesciu

N “ 'l \,, lub o$miu roztozonych na kole obszaréw
5 J
X

* z z 7z
’ \ aktywnosci, ktéorymi moga byc, np. kariera,

&z

e rodzina, przyjaciele, zdrowie, duchowos¢,

rozrywka itp.

L
&
Vo
b}
S
N
X,
%
ey

=t ,.f' % bk A w kontekscie doradztwa zawodowego

§ ‘$‘ b obszary kota moga odnosi¢ sie do

t!' = 3 X kompetencji niezbednych do wykonywania
' ‘ ‘é‘ pracy zaleznie od trendéw wptywajacych na

rynek pracy.

Model GROW

Model ten jest najczesciej uzywanym wzorcem
rozmowy coachingowej

(skrét od goal — cel, reality check — ocena
rzeczywistosci, options — opcje — will — wola).
Te cztery etapy rozmowy prowadza klienta

od wyznaczenia celu poprzez jasne okreslenie
punktu wyjscia (analiza rzeczywistosci)

i opracowanie kilku mozliwych planéw dziatan
(opcje) do wyznaczenia konkretnych krokéw
(wola), ktére zmobilizuja klienta i pozwolg

mu przyblizy¢ sie do osiggniecia celu.

hitps://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/biurko-biuro-dyskusja-dyskutowanie-1311518/



Etap 1: Wyznaczanie celu HORYZONTY

L e R

Istnieje wiele waznych korzysci wynikajgcych z prowadzenia coachingu w oparciu
o cel wyrazony w formie jednozdaniowej deklaracji, w ktérej klient zobowigzuje
sie do zrealizowania konkretnego zadania w przysztosci.

Jedno z najpowszechniej uzywanych narzedzi do wyznaczania celu to formuta
SMART.

—

Formula SMART HORYZONTY

TRl N B

Zgodnie z akronimem tworzgacym nazwe koncepcji, sformutowany cel powinien by¢:

® konkretny (ang. specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ ktopotu,
sformutowanie powinno byc¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca na luzng
interpretacje;

® mierzalny (ang. measurable) — a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo
wyrazi¢ stopien realizacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng
~sprawdzalnos¢” jego realizacji;

@® osiggalny (ang. achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie
i tym samym motywacje do jego realizacji,

@ istotny (ang. relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd, jednoczesnie
musi stanowic okreslong wartosc¢ dla tego, kto bedzie go realizowat;

@® okreslony w czasie (ang. time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreslony
horyzont czasowy w jakim zamierzamy go osiggna¢.

—e

Przykiadowe pytania etapu 1 HORYZONTY

TRl M

Co jest Twoim zdaniem dzisiaj wazne?

Co chciatbys osiggnac podczas dzisiejszej sesji

W jakie sposéb mozemy najefektywniej wykorzystac czas?
W jaki sposéb zaczniemy?

EERENIES

https://www.pexel: pl celowac-centrum-dokladnosc-1424745/
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Etap 2: Rzeczywistosé AL BE LAY
Drugi etap modelu GROW dotyczy oceny
rzeczywistosci. Ocena rzeczywistosci
umozliwia okreslenie obiektywnego stanu
wyjsciowego, od ktérego rozpoczyna sie
wprowadzenie zamierzonych zmian.
Nalezy ustali¢ konkretne fakty, aby klient
nie opierat sie tylko na swoich
subiektywnych wrazeniach dotyczacych

https://www.pexels.com/pl-plizdjecie/architektura-bruk

rZeCZyWiStOéCi. budynki-chodnik-1383779/

e

Przykladowe pytania etapu 2 HORYZONTY
Co sie teraz dzieje (co, kto, kiedy i jak czesto)?
Czego juz prébowates? Jakie byty rezultaty?

W skali od jednego do dziesieciu, gdzie jestes?
Jakie postepy poczynites do tej pory?

Co teraz dziata dobrze?

Co sprawia, ze nie osiggnates jeszcze tego celu?
Jak myslisz, co cie powstrzymuje?

Czy znasz innych ludzi, ktérzy osiggneli ten cel?
Czego juz préobowates?

Co mogtes zrobi¢ lepiej?

Jesli zapytatbys , co by powiedzieli o Tobie?

e

Etap 3: Opcje HoRYZONTY
Jest to etap kreatywnego myslenia w celu opracowania kilku wariantéw
rozwigzan. W coachingu kariery etap ten moze odnosic sie do wyboru
alternatywnych sSciezek rozwoju kariery zawodowej.

https://www.pexels.com/pl-plizdjecie/architektura-czamo-bialy-
drzwi-mur-277593/
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Przykladowe pytania etapu 3 HORYZONTY

w B

Jakie sg twoje opcje?

Jak myslisz, co musisz zrobic dalej?

Jak sadzisz, co musisz zrobi¢, aby uzyskac lepszy wynik (lub zblizy¢ sie do celu)?
Kto jeszcze moze ci pomoc?

Co by sie stato, gdybys nic nie zrobit?

Co juz Ci sie udato?

Co by sie stato, gdybys to zrobit?

Co zyskatbys / stracitbys robigc / méwiac to?
Jaka jest najlepsza/najgorsza rzecz w “tej opcji”?
Ktdérg opcje uwazasz za gotowa do wdrozenia?
Kogo znasz, kto rozwigzat podobna sytuacje?

Co jeszcze?

Etap 4: Wola TARYIONIT

Na ten etap sktadajg sie dwa elementy: plan dziatania i wola. Innymi stowy, ten
krok pozwala przetozy¢ preferowane rozwigzania na konkretne dziatania
gwarantujgce zaangazowanie klienta.

-

https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/beztroski-chmury-czas-wolny-dama-1556691/

————e

Przykiadowe pytania etapu 4 HORYVZONTY
® Ktorg opcje chcesz realizowac?
® Jaki krok, ktéry przyblizy Cie do realizacji celu, mégtbys wykonaé w tym
tygodniu?
® W skali od 1do 10, jakie jest prawdopodobienstwo, ze wykonasz ten krok
w podanym przez siebie czasie?



Coaching wspiera ludzi w odnoszeniu sukceséw
oraz realizacji celéw bez wskazywania tego

w jaki sposob w jaki sposéb nalezy to zrobic
(the Forton Group)

Pomaga zdefiniowac wartosci, kwestionowac
przekonania, uogdlnienia oraz znieksztatcenia
rzeczywistosci

Umozliwia klientowi poszerzenie strefy komfortu
oraz okreslenie strefy wptywu

Koncentruje sie na silnych stronach klienta,
jest zorientowany procesowo

Nie jest psychoterapig, konsultingiem, mentoringiem.

Oferuje wiele narzedzi.

hitps://www.pexels.com/pl-plizdjecie/architektura-biura-biznes-budynki-2887976/

Etap 3. Przedstaw mozliwosci wykorzystania piramidy Diltsa w doradztwie zawodowym. Opcjonalnie mo-
zesz poprosi¢ grupe o wykonanie ¢wiczenia z wykorzystaniem tego narzedzia

PIRAMIDA DILTSA

Instrukcja wykonania ¢wiczenia:
1. Wydrukuj piramide Diltsa

Kirdy? Gdzier £ kimP W pakeim orogzeninf

) ! .
- i e
Juike wip wachenans? Jak o reliy
UMIEIETHOSCT Co mmiem? Maotiosici, kompeteneie,

o myily o subie, dwincis § bulziach?

PREERONANLA Co juit necdlrwe® Co il trudne?
Cao jest wakne? Po co
WARTOSC] rebie?
Kim jestom?
TOXSAMOSE
Dokad pmierzamy
oo Mliij ool tyvin

2. Cwiczenie to jest najbardziej efektywne w parach.

Podziel grupe na zespoty dwuosobowe. Wyttumacz grupie, ze w tym ¢wiczeniu jedna osoba bedzie
coachem, a druga osoba to coachee (klient). Zadaniem coacha bedzie zadawanie pytan, a rola coachee
jest udzielenie rzetelnych odpowiedzi. Nastepnie odwrdc role.

4. Omow poszczegdlne poziomy w piramidzie Diltsa. Wyttumacz, ze zadaniem coachee jest udzielenie odpo-
wiedzi na pytania, zaczynajac od poziomu srodowiska. Przedstaw, ze srodowisko to otoczenie, w ktérym
funkcjonujemy i na ktére reagujemy: ludzie, rzeczy materialne, czynniki srodowiskowe. Opisujac ten po-
ziom odpowiadamy na pytania: Kiedy? Gdzie? Z kim? W jakim otoczeniu wykonujesz swoje obowiqzki?

5. Nastepnie przedstaw, ze zachowanie to poziom behawioralny, opisujacy dziatania, ktére wykonujemy
zaréwno jako jednostka (konkretne czynnosci i zachowania) jaki i w sensie organizacji (procedury). Od-

powiada na pytanie: Jak sie zachowujesz? Po czym mozna poznac, ze wykonujesz swoje obowiqzki? Jak
zachowujq sie ludzie w Twoim otoczeniu (wspofpracownicy)?



6. W dalszej kolejnosci wyttumacz grupie, ze umiejetnosci/mozliwosci to poziom opisujacy strategie, jakimi
postugujemy sie w zyciu, sposoby wykonywania zadan, mechanizmy podejmowania decyzji, itd. Na tym
etapie zadajemy pytania: Co umiesz? Jakie umiejetnosci sq potrzebne, abys mégt wykonywac obowiqzki?

7. Zaprezentuj, ze poziom przekonania/wartosci — opisuje te wszystkie idee, ktére sa wazne i ktére uwa-
zamy za prawdziwe (zarébwno te wspomagajace, jak i ograniczajace). Decyduja o kierunkach naszej mo-
tywacji. Na tym etapie zadajemy pytania: Jak myslisz o sobie, Swiecie i ludziach, np. ze swojego otoczenia?

8. Przedstaw, ze tozsamo$¢ w piramidzie Diltsa to przekonania na wtasny temat, rozumienie samego sie-
bie i swoich dziatan. Na tym etapie odpowiadamy na pytanie: Kim jestes?

9. Podsumowujac piramide Diltsa wyttumacz, ze misja — nadaje cel i kierunek Twojego zycia. Misjg moze
by¢ pomaganie innym, zostawienie po sobie $ladu np. poprzez twérczos¢. Misja nadaje sens wszyst-
kiemu co robimy. Na tym etapie zadajemy pytania: Jaki jest Twdj cel Zyciowy? Dokqd zmierzasz? Po co to
robisz? Jaka jest Twoja misja? Jezeli minie juz Twoje Zycie, co w jednym zdaniu mozesz o sobie powiedziec¢?
Co chciatbys, aby o Tobie umieszczono na nagrobku?

10.Zachec grupe do pracy w parach. Popro$ coachéw o notowanie odpowiedzi.

11.Podsumowujac ¢wiczenie, zapytaj uczestnikow o refleksje na temat ¢wiczenia.

Etap 4. Zaprezentuj mozliwosci wykorzystania kota zycia w doradztwie zawodowym. Opcjonalnie mozesz
poprosi¢ grupe o wykonanie ponizszych ¢wiczen.

KOLO ZYCIA - CWICZENIE OGOLNE

Instrukcja wykonania ¢wiczenia:

1. Wydrukuj koto zycia. Jezeli zajecia prowadzisz w grupie, to wydrukuj tyle kopii, ilu jest uczestnikéw.

Przyjaciele i znajomi

Relaks | rozrywka

2. Popro$ osobe w procesie coachingowym (klienta) o ocene w skali dziesieciostopniowej poziomu sa-
tysfakcji z obszaréw zycia przedstawionych w kole, gdzie 1 - oznacza zupetny brak satysfakcji z obsza-
ru zycia, natomiast 10 - oznacza maksymalng satysfakcje z danego obszaru. Jezeli prowadzisz zajecia
w grupie, to popro$ uczestnikdéw o dobranie sie w pary (wéwczas jedna osoba bedzie zadawata pytania,
a druga odpowiadata, mozna tez rozwazy¢ zamiane rél).

3. Sprébuj zadac osobie coachowanej pomocnicze pytania np. Teraz przyjrzyj sie swoim ocenom satysfak-
Cji z obszarow zycia:

Czy cos Cie zdziwito, zaskoczyto, zasmucito, czy tez moze ucieszyto?
Dowiedziate$/as sie czego$ nowego o sobie a moze potwierdzito Ci to cos?



Widzisz rzeczy dla siebie wazne?

Jakie wyciaggasz wnioski z tego ¢wiczenia?
4. Jak bardzo chciatbys (chciataby$) zmieni¢, o ile punktéw podniesc swoja satysfakcje w wybranym obsza-
rze zycia? Wyobraz sobie, jak wygladatoby twoje zycie na tym nowym poziomie satysfakgji.
Uwaga: dazenie do osiagniecia wyzszego poziomu satysfakcji w wybranym obszarze zycia moze by¢
pierwszym etapem modelu GROW, ktéry skupia sie na ustalaniu celu dla catego procesu coachingowego.

KOLO ZYCIA - KOMPETENCJE
Instrukcja wykonania ¢wiczenia:
1. Wydrukuj koto zycia pozbawione nagtéwkow.

2. Popro$ uczestnika procesu coachingowego o wskazanie kompetencji niezbednych w jego wymarzo-
nej pracy. Nanies kompetencje na obszary kota zycia (ich liczba jest dowolna). Jesli prowadzisz zajecia
w grupie, podziel uczestnikow grupy w pary, wéwczas jedna osoba bedzie zadawata pytania, a druga
udzielata odpowiedzi. Mozesz rozwazy¢ odwrdcenie rél.

3. Popros osobe w procesie coachingowym o ocene w skali dziesieciostopniowej poziomu satysfakcji
z kompetencji przedstawionych w kole, gdzie 1 — oznacza zupetny brak satysfakcji z poziomu posiada-
nej kompetencji, natomiast 10 oznacza maksymalng satysfakcje z poziomu posiadanej kompetencji.

4. Sprébujzadac osobie coachowanej pomocnicze pytania, np. Teraz przyjrzyj sie swoim ocenom satysfak-
¢ji z poziomu posiadanych kompetengji:
Czy cos Cie zdziwito, zaskoczyto, zasmucito, czy tez moze ucieszyto?
Dowiedziate$/as sie czego$ nowego o sobie ?
Widzisz rzeczy dla siebie wazne?
Jakie wyciggasz wnioski z tego ¢wiczenia?
5. Jak bardzo chciatbys (chciatabys) zmieni¢, o ile punktéw podniesc swojg satysfakcje z poziomu posiada-
nej kompetencji? Wyobraz sobie, jak wygladatoby Twoje zycie na tym nowym poziomie satysfakgji.
Uwaga: dazenie do osiggniecia wyzszego poziomu satysfakcji w wybranym obszarze zycia moze by¢
pierwszym etapem modelu GROW, ktéry skupia sie na ustalaniu celu dla catego procesu coachingowego.



Etap 5. Zaprezentuj mozliwosci wykorzystania modelu GROW w doradztwie zawodowym. Opcjonalnie mo-
zesz poprosic¢ grupe o wykonanie ¢wiczenia.

Model GROW

Model ten jest najczesciej uzywanym wzorcem rozmowy coachingowe;j (skrét od goal — cel, reality check
- ocena rzeczywistosci, options — opcje, will - wola). Te cztery etapy rozmowy prowadza klienta od wyzna-
czenia celu poprzez jasne okreslenie punktu wyjsécia (analiza rzeczywistosci) i opracowanie kilku mozliwych
planéw dziatan (opcje) do wyznaczenia konkretnych krokéw (wola), ktére zmobilizuja klienta i pozwolg mu
przyblizy¢ sie do osiggniecia celu.

ETAP 1 ¢wiczenia

Na poczatku rozmowy nalezy ustali¢ jasny i konkretny cel. Przyktadowe pytania, ktére mozna zada¢ klien-
towi na tym etapie rozmowy to:
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O czym najbardziej chciatby$ porozmawiac?

Co ma wynikac z naszego spotkania?

Jak mogtbys przeformutowac cel, zeby realizowanie go zalezato w catosci od Ciebie, a nie od innych?
Jakich zmian spodziewasz sie po wykonaniu pracy nad ta kwestig ?

Jak mozemy zmierzy¢ realizacje tego celu, abysmy wiedzieli, czy juz go osiagnates?

W jakim terminie chcesz tego dokonac¢?

ETAP 2 ¢wiczenia

Drugi etap modelu GROW dotyczy oceny rzeczywistosci. Ocena rzeczywisto$ci umozliwia okreslenie
obiektywnego stanu wyjéciowego, od ktérego rozpoczyna sie wprowadzenie zamierzonych zmian. Nalezy
ustali¢ konkretne fakty, aby klient nie opierat sie tylko na swoich subiektywnych wrazeniach dotyczacych
rzeczywistosci. Przyktadowe pytania o ocene rzeczywistosci zaprezentowano ponizej:

1.
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Co sie teraz dzieje (co, kto, kiedy i jak czesto)? Jaki jest efekt lub rezultat tego?
Czego juz prébowates? Jakie byty rezultaty?

Co jest najwazniejsze w tej kwestii?

Jakie wydarzenia albo decyzje doprowadzity Cie do tego miejsca?

Gdzie jestes teraz w stosunku do swojego celu?

W skali od jednego do dziesieciu, gdzie jestes?

Jakie postepy poczynite$ do tej pory?

Co teraz dziata dobrze?

Co sprawia, ze nie osiggnates jeszcze tego celu?

10.Jak myslisz, co cie powstrzymuje?

11.Czy znasz innych ludzi, ktérzy osiggneli ten cel?

12.Czego nauczytes sie z ?

13.Czego juz préobowates?

14.Co mogtes zrobi¢ lepiej?

15.Jesli zapytatbys , co by powiedzieli o tobie?

ETAP 3 ¢wiczenia

Kolejnym etapem modelu GROW sg opcje. Jest to etap kreatywnego myslenia w celu opracowania kilku
wariantoéw rozwigzan. W coachingu kariery etap ten moze odnosi¢ sie do wyboru alternatywnych $ciezek
rozwoju kariery zawodowej. Przyktadowe pytania o opcje sg nastepujace:
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10.
11.
12.

Jakie sg twoje opcje?

Jak myslisz, co musisz zrobi¢ dalej?

Jak sadzisz, co musisz zrobi¢, aby uzyskac lepszy wynik (lub zblizy¢ sie do celu)?
Kto jeszcze moze ci poméc?

Co by sie stato, gdybys nic nie zrobit?

Co juz Ci sie udato?

Co by sie stato, gdybys to zrobit?

Co zyskatbys/stracitbys robigc/méwiac to?

Jaka jest najlepsza/najgorsza rzecz w ,tej opgji”?
Ktéra opcje uwazasz za gotowg do wdrozenia?
Kogo znasz, kto rozwigzat podobna sytuacje?
Co jeszcze?

ETAP 4 ¢wiczenia

Ostatnim etapem procesu coachingowego jest etap woli badZ woli i zamierzen. Na ten etap sktadajg sie
dwa elementy: plan dziatania i wola. Innymi stowy, ten krok pozwala przetozy¢ preferowane rozwigzania
na konkretne dziatania gwarantujgce zaangazowanie klienta.

Przyktadowe pytania o wole to:

13. Ktéra opcje chcesz realizowac?

14. Jaki krok, ktéry przyblizy Cie do realizacji celu mégtbys wykonac w tym tygodniu?

15. W skaliod 1 do 10, jakie jest prawdopodobieristwo, ze wykonasz ten krok w podanym przez siebie czasie?

16. Czy istniejg jakies przeszkody, ktére nalezy pokona¢, aby zrealizowac ten krok?
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MODUt 10.

W module zaproponowano dwie metody warsztatowe, ktore mozna uznac za uzupetnienie
tresci zawartych w podreczniku. Metody sg ukierunkowane na ogolne rozwijanie kompeten-
¢ji uczestnikow w zakresie analizy ré6znych scenariuszy rozwoju przysztosci oraz budowania
Swiadomosci w zakresie studiow nad przysztoscig i mozna wykorzystac je na kazdym etapie
procesu ksztatcenia lub praktyki doradztwa zawodowego.

O dwa praktyczne ¢wiczenia wraz ze scenariuszami realizacji oraz przykladowymi slajdami

z prezentacji oraz opis narzedzia informatycznego opartego na metodzie scenariuszowej;

O prezentacje do wykorzystania w ramach procesu ksztatcenia (prezentacje w formie elektro-
nicznej oraz narzedzie informatyczne dostepne sa rowniez na stronie projektu www.hory-
zontyprzyszlosciitee.radom.pl);

O Gra“Horyzonty Przysztosci”;
O Cwiczenie “Perspektywa”;

O Narzedzie informatyczne ,Horyzonty Przysztosci.

GRA ,HORYZONTY PRZYSZtOSCI”

Zawody przysztosci - uwolnij potencjat zbiorowej inteligenc;ji

Rozwazajqc mozliwe zmiany na rynku pracy, warto przyjqc szerszq perspektywe i skorzystac¢ z doswiadczenia
innych 0s6b — np. partnerédw zawodowych, wspétpracownikdw czy klientéw. Zderzenie doswiadczenia i zrézni-
cowanego spojrzenia wielu 0séb pozwala osiggnqc wartos¢ dodang w postaci wnikliwego spojrzenia w mozliwe
przysztosci rynku pracy. Jednym z szeroko stosowanych sposobéw uwalniania zbiorowej inteligencji sq techniki
oparte na grywalizacji. ,Horyzonty Przysztosci” to gra zaprojektowana specjalnie z myslq o potrzebach dorad-
céw zawodowych.

Proponowana metodyka, ktérq mozna zrealizowac w formie rozgrywki, pozwala:
Zastanowic sie nad mozliwymi scenariuszami zmian na rynku pracy.

Dostrzec zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomiedzy poszczegdlnymi elementami opisu Swiata przysztosci
oraz wybranej branzy.

Zidentyfikowac¢ kompetencje zawodowe potrzebne w réznych wariantach przysztosci, w tym okresli¢ kompe-
tencje ,odporne na przysztos¢” — przydatne w kazdych warunkach.
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potencjal zhiorowej inteligencji

(Gra ,Horyzonty Przyszlosci’)
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Uwolnij potencjal JXAATT
zbiorowej inteligencji

Rozwazajgc mozliwe zmiany na rynku pracy, warto
przyjac szerszg perspektywe i skorzystac

z doswiadczenia innych oséb - np. partneréw
zawodowych, wspdtpracownikéw czy klientdw.

Zderzenie doswiadczenia i zréznicowanego
spojrzenia wielu oséb pozwala osiggna¢ wartos¢
dodana w postaci wnikliwego spojrzenia

w mozliwe przysztosci rynku pracy.

Uwolnij potencjal
zhiorowej inteligencji

Jednym z szeroko stosowanych sposobdéw
uwalniania zbiorowej inteligencji sg techniki
oparte na grywalizacji.

“Horyzonty Przysztosci” to gra
zaprojektowana specjalnie z myslg
o potrzebach doradcéw zawodowych.



Zadania gry

Gra ,Horyzonty Przysztosci’

— czym bedziemy sie
zajmowac?
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Elementy gry

Elementy gry

® Karta zawodu/branzy
oraz horyzontu
czasowego

Elementy gry

® Karty scenariuszy
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mozliwe scenariusze zmian na rynku pracy
zaleznosci przyczynowo-skutkowe
pomiedzy poszczegdlnymi elementami
opisu Swiata przysztosci oraz wybranej
branzy

kompetencje zawodowe potrzebne

w réznych wariantach przysztosci,

w tym okreslenie kompetencji ,odpornych
na przyszto$¢” — przydatne

w kazdych warunkach
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Elementy gry

® Karty opisu
scenariuszy
® Karty kompetencji
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Przed rozpoczeciem gry uczestnicy decydujg o przysztosci jakiej konkretnej branzy lub zawodu chcieliby
porozmawia¢, np. branza motoryzacyjna lub zawdd ksiegowego.

1. Wyhor branzy lub zawodu do dyskusji

Zdecydujcie o przysztosci jakiej
konkretnej branzy lub zawodu
chcielibyscie porozmawiac.

Na przyktad branza motoryzacyjna lub
zawod ksiegowego.

W kolejnym kroku uczestnicy decydujg o zmianach, w jakiej perspektywie czasu chcieliby porozmawia¢. Im dtuz-
szy horyzont, tym wiekszy oczekiwany zakres zmian i wiecej zagadnien do przedyskutowania, np. 2040 rok.

2. Wyhoér horyzontu czasowego

W kolejnym kroku zdecydujcie,

o zmianach w jakiej perspektywie czasu
chcielibyscie porozmawiac. Im dtuzszy
horyzont, tym wiekszy oczekiwany
zakres zmian i wiecej zagadnien

do przedyskutowania.

Na przyktad 2040 rok.
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Pierwszy z graczy wybiera scenariusz przysztosci, w obrebie ktérego toczyc sie bedzie dyskusja. Domysinie
gra zawiera cztery sugerowane scenariusze:

Pracownik w centrum
Hiperrozwdj technologiczny
Dyktat wielkich korporacji
Kryzys

3. Wyhér scenariusza
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Uczestnicy rozgrywki moga jednak zmienic¢ jeden badz wiecej ze scenariuszy na inny badz uzupetnic zestaw
0 nowy, okre$lony przez siebie scenariusz.

Scenariusze na kartach celowo sg sformutowane jedynie hastowo, aby byto pole do ich interpretacji w kon-
tekscie wybranego tematu dyskusji. W celu nakreslenia wspoélnego rozumienia przysztosci okreslonej wy-
branym hastem gracze kolejno precyzuja swojg wizje scenariusza na kartach opisu, ktore ukfadajg wokot
karty scenariusza.

Wazne jest, aby elementy opisu swiata byty pojedynczymi, krétkimi zdaniami — elementami Swiata, a nie
jego rozbudowanym opisem.

Przyktad:

Zawdd: Doradca zawodowy
Horyzont czasowy: rok 2040
Scenariusz: Pracownik w centrum

Przyktadowe opisy: ,zwiekszony popyt na ustugi doradcéw zawodowych’, ,paristwo gwarantuje kazdemu
obywatelowi osobistego doradce zawodowego”, ,coraz wieksza specjalizacja doradztwa zawodowego”,

i’

»drastyczny spadek bezrobocia’, ,pracownicy coraz bardziej cenia sobie czas wolny” itd.
Za kazda zgtoszong karte uczestnik otrzymuje 1 punkt, ktéry jest odnotowywany przez prowadzacego.



4. Opis wybranego scenariusza
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Precyzuj swoja wizje scenariusza
na kartach opisu.
Stosuj pojedynczne, krétkie zdania. \omescenamisza S\ oes SCE"“"-'H-"_/
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Za kazda zgtoszong karte otrzymasz
1 punkt.
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Uczestnicy uktadaja karty do czasu wyczerpania pomystéw lub puli dostepnych kart opisu (mozna okresli¢
ich liczbe na runde).

W kolejnym etapie uczestnicy rozgrywki identyfikujg kompetencje niezbedne w wybranej branzy lub zawo-
dzie przy zatozeniu realizacji zdefiniowanego wczesniej scenariusza.

Uczestnicy zgtaszaja je kolejno, analogicznie jak elementy opisu Swiata, na kartach ,kompetencje”. Za kazda
zgtoszong karte kompetencji gracz dostaje 1 punkt, ktéry jest odnotowywany przez prowadzacego.

5. Identyfikacja kompetencji
(s )

Zdentyfikuj kompetencje niezbedne
w wybranej branzy lub zawodzie przy

zatozeniu realizacji zdefiniowanego \ KOMPETENC.E ) N NOMPETENCIE )
wczesniej scenariusza. — ) e
! ( l_ll!lllll / 'l_uuun \

Za kazda zgtoszong karte kompetencji
gracz dostaje 1 punkt.

\_ mouperence )\ rowerencie  J

Na kompetencje zawodowe skfadajq sie:
Predyspozycje i cechy osobowosciowe
Umiejetnosci twarde
Umiejetnosci miekkie
Doswiadczenie zawodowe oraz posiadana wiedza

Gracze ukfadaja karty do czasu wyczerpania pomystéw lub puli dostepnych kart kompetencji (mozna okre-
sli¢ ich liczbe na runde).

Dyskusja podsumowujaca i wnioski

Warto zastanowic¢ sie nad réznicami pomiedzy kompetencjami niezbednymi w réznych scenariuszach i in-
nymi wnioskami, ktére nasunety sie graczom w wyniku gry. Czy pojawity sie kompetencje wspdlne dla réz-



nych scenariuszy? Czy kogo$ co$ szczegodlnie zaskoczyto? Jak wnioski z rozgrywki moga przetozy¢ sie na
decyzje, ktére nalezy podjaé w terazniejszosci?

Jesli w rozgrywce brato udziat wiecej grup, zdecydowanie warto zobaczyc¢ tez, jakie ciekawe pomysty i wnio-
ski pojawity sie w innych grupach oraz zastanowi¢ nad réznicami.

Wyczerpanie kart kompetencji rozpoczyna nastepna runde, w ktérej kolejny gracz wybiera inny scenariusz.
Runda przebiega analogicznie jak poprzednia w krokach 3-5 az do przeanalizowania wszystkich scenariu-
szy badz wyczerpania czasu przeznaczonego na rozgrywke.

Po zakonczonej rozgrywce warto zastanowi¢ sie nad réznicami pomiedzy kompetencjami niezbednymi
w réznych scenariuszach i innymi wnioskami, ktére nasunety sie graczom w wyniku gry. Czy pojawity sie
kompetencje wspodlne dla réznych scenariuszy? Czy kogos co$ szczegdlnie zaskoczyto? Jak wnioski z roz-
grywki moga przetozyc sie na decyzje, ktére nalezy podjac¢ w terazniejszosci?

Jesliw rozgrywece brato udziat wiecej grup, zdecydowanie warto zobaczyc¢ tez, jakie ciekawe pomysty i wnio-
ski pojawity sie w innych grupach oraz zastanowi¢ sie nad réznicami.

Po rozgrywece...

o Czy pojawity sie kompetencje
wspolne dla réznych scenariuszy?

e Czy cos$ Was szczegdlnie zaskoczyto?

e Jak wnioski z rozgrywki moga
przetozyc¢ sie na decyzje, ktére nalezy
podjaé w terazniejszosci?

Umiejetnosc¢ odrdznienia przysztosci przewidywanych od praw-
dopodobnych, prawdopodobnych od pozqdanych itd. pozwala nam na poszerzenie wtasnej
perspektywy, szczegdlnie kiedy spotykamy sie z tendencjq do jednowymiarowego patrzenia na
przysztos¢, np. wytqcznie w wyjqtkowo optymistycznych jej wariantach. Zmiana perspektywy po-
zwala nam na poszerzenie naszego spojrzenia na mozliwosci przysztych zmian i kierunkdw ich
rozwoju. Celem ¢wiczenia jest uwrazliwienie uczestnikow na spektrum mozliwych (nawet tych
mato prawdopodobnych) scenariuszy przysztosci. Refleksja taka sprzyja budowaniu otwartosci
na nowe mozliwosci, ktérych wczesniej nie bralismy pod uwage, dodatkowo stajemy sie bardziej
przygotowani na nieoczekiwane zmiany i nagte zdarzenia, ktére mogq nastqpic w przysztosci.

Scenariusz realizacji ¢wiczenia

Ponizsze etapy warsztatu moga by¢ realizowane w 3-4-osobowych grupach lub przez uczestnikéw
indywidualnie.

Popros uczestnikow o stworzenie wizji przysztosci: Praca w 2040 roku, w wymiarze globalnym, lokalnym i in-
dywidualnym. Wstepem do ¢wiczenia moze by¢ krétka prezentacja dotyczaca réznych wymiaréw przyszto-
ci (poréwnaj: Modut 1, Wprowadzenie” i Modut 2,,0d indywidualnej do globalnej przysztosci”). Wskazany
czas jest orientacyjny, moze zosta¢ wydtuzony.
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Moja wizja przyszlosci: S zvizLase
Praca w 2040 roku  Wymiary:

) Indywidualny
Lokalny
Globalny

Rozszerzenie: W kolejnym kroku mozesz poprosic¢ uczestnikdw, aby zastanowili sie, w jaki sposéb nakreslo-
ne wizje sa ze sobg powiazane i jak rézne wymiary moga na siebie wptywadé. Czy tworzac wizje przysztosci
indywidualnej wzieli pod uwage aspekty globalne? Na ktére aspekty mamy wptyw, a ktére sg catkowicie
poza zasiegiem naszego wptywu? Mozesz réwniez przejs¢ do kolejnego etapu.
Patrzac na wizje, ktére opracowali dla swojej osobistej i globalnej przysztosci, jak wedtug nich moga sie one
zmieni¢, jesli pojawi sie jedna z ponizszych sytuacji?

EATIONTY

Jak zmienia sie moje wizje,

.. pojawi si¢ jedna z nastepujacych
sytuacji:

Przedstaw uczestnikom trzy wariantowe scenariusze przysztosci, jesli to mozliwe wydrukuj scenariusz, aby
uczestnicy mogli odnosi¢ sie do nich na biezagco. Mozesz réwniez stworzy¢ wtasne scenariusze.

Kleska zywiotowa
Uderzenie meteorytu wywotuje fale erupcji wulkanicznych. Niebo jest ciemne przez kilka miesiecy. Utraco-
no cate globalne roczne zbiory. Kierujac sie potrzeba, ludzie jedza nasiona na nadchodzacy okres uprawy.
Komunikacja satelitarna i ruch lotniczy stajg w miejscu. Ludnos¢ swiata gtoduje. Nie ma mozliwosci urato-
wania $wiata.
Nieszkodliwy wczesniej wirus staje sie niebezpieczny. Jest przenoszony przez drobne roztocza, ktére mozna
znalez¢ na catej planecie. Nie pomaga zaden znany antybiotyk. Ponad 60% ludzkosci umiera w ciaggu zale-
dwie szesciu miesiecy. Gospodarka zatrzymuje sie. Z tego powodu zaopatrzenie tych, ktorzy przezyja, staje
sie niezwykle trudne lub niemozliwe.
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Scenariusz 1. Kleska zywiotowa PRIV ERORS

Uderzenie meteorytu wywotuje fale erupcji
wulkanicznych.

Niebo jest ciemne przez kilka miesiecy.
Utracono cate globalne roczne zbiory.
Kierujgc sie potrzeba, ludzie jedzg nasiona
na nadchodzacy okres uprawy.
Komunikacja satelitarna i ruch lotniczy
stajg w miejscu. Ludnos¢ gtoduje.

Nie ma mozliwosci uratowania Swiata.
Nieszkodliwy wczesniej wirus staje sie
niebezpieczny. Jest przenoszony przez drobne roztocza, ktére mozna znalez¢

na catej planecie. Nie pomaga zaden znany antybiotyk. Ponad 60% ludzkos$ci umiera
w ciggu zaledwie szesciu miesiecy. Gospodarka zatrzymuje sie.

Z tego powodu zaopatrzenie tych, ktorzy przezyja, staje sie niezwykle trudne

lub niemozliwe.

Rajski ogrod
Po krotkim okresie protekcjonizmu, nacjonalizmu i gwattownych eskalacji ludzie w rzadach krajowych i or-
ganizacjach miedzynarodowych stajg sie swiadomi niebezpieczenstw zwigzanych z tymi wydarzeniami.
Na podstawie wspélnych podstawowych warto$ci nowo utworzony Parlament Swiatowy szybko znajduje
i wdraza odpowiednie rozwigzania.

Procesy biologiczne, ktére powodujg starzenie sie, sa rozszyfrowane przez spoteczno$¢ naukowa. Opracowa-
no antidotum. Ludzie moga zy¢ wiecznie, chyba ze umrg w wyniku wypadkéw, gwattownych atakéw lub cho-
réb. Ziemia robi sie za mata dla wszystkich tych ludzi, dlatego ludzkos¢ buduje nowe siedliska w kosmosie.

NORYZONTY
Scenariusz 2. Rajski ogrod NS R O

Po krétkim okresie protekcjonizmu,
nacjonalizmu i gwattownych eskalacji

ludzie w rzadach krajowych i organizacjach
miedzynarodowych staja sie Swiadomi
niebezpieczenstw zwigzanych z tymi
wydarzeniami.

Na podstawie wspdlnych podstawowych
wartosci nowo utworzony Parlament Swiatowy
szybko znajduje i wdraza odpowiednie
rozwigzania.

Procesy biologiczne, ktére powoduja starzenie sie, sg rozszyfrowane przez
spotecznos¢ naukowa. Opracowano antidotum. Ludzie moga zy¢ wiecznie, chyba ze
zging w wyniku wypadkoéw, gwattownych atakéw lub choréb. Ziemia robi sie za mata
dla wszystkich tych ludzi, dlatego ludzkos¢ buduje nowe siedliska w kosmosie.

Planeta robotow

Sztuczna inteligencja rozwija sie i staje sie coraz bardziej powszechna. Nie tylko produkcja, ale caty swiat
jest kontrolowany przez komputery i roboty. W przeciwienistwie do ludzi, maszyny decyduja i dziataja ra-
cjonalnie i uczciwie. Globalne konflikty malejg, a ludzie moga skupi¢ sie na wazniejszych celach, takich jak
zdrowie i spojnosc spoteczna.

Postepuje nadmierna eksploatacja surowcéw, poniewaz coraz wiecej 0séb domaga sie uczestnictwa w bo-
gactwie. W miare narastania niezadowolenia cykle zycia produktu stajg sie coraz krétsze. Motto brzmi ,wy-
zej, szybciej, dalej”. Branza recyklingu rosnie wraz ze wzrostem produkgji, podczas gdy swiat jest zalany
odpadami.
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Scenariusz 3. Planeta robotéow RIVELL

Sztuczna inteligencja rozwija sie i staje sie
coraz bardziej powszechna.

Nie tylko produkcja, ale caty sSwiat jest
kontrolowany przez komputery i roboty.
W przeciwienstwie do ludzi, maszyny
decyduja i dziatajg racjonalnie i uczciwie.
Globalne konflikty malejg, a ludzie moga
skupic¢ sie na wazniejszych celach,

takich jak zdrowie i spdjnos¢ spoteczna.
Postepuje nadmierna eksploatacja surowcdédw, poniewaz coraz wiecej oséb
domaga sie uczestnictwa w bogactwie.

W miare narastania niezadowolenia cykle zycia produktu staja sie coraz krétsze.
Motto brzmi ,wyzej, szybciej, dalej”. Branza recyklingu rosnie wraz ze wzrostem
produkcji, podczas gdy swiat jest zalany odpadami.

Zwrd¢ uwage, ze chod przedstawione scenariusze przysztosci maja ekstremalny charakter, s to przysztosci
mozliwe.

HORYIONTY

Zwré¢ uwage, =

ze choc przedstawione scenariusze przysztosci maja
ekstremalny charakter, sg to przysztosci mato
prawdopodobne, ale mozliwe....

Kleska zywiotowa »Rajski ogréd” Planeta robotéw

W nastepnym kroku popros uczestnikdw o nakreslenie wizji indywidualnej przysztosci w perspektywie
jednego z podanych scenariuszy. Wykorzystamy tutaj metodyke ,storytelling’, ktéra pomoze uczestnikom
w wiekszym stopniu utozsami¢ sie z tworzonym scenariuszem przysztosci. Popros uczestnikéw, aby historie
byty stworzone w pierwszej osobie liczby pojedynczej i zaczynaty sie od stéw ,Mam na imie ..., mam ... lat,
jestem (np. zawdd, reprezentant grupy spotecznej); mieszkam (miejsce zamieszkania) itd.”; lub w pierwszej
osobie liczby mnogiej,Jestesmy (np. grupa zawodowa, rodzina, grupa przyjaciot) itd....").
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indywidualnej przysztosci w perspektywie jednego

z przedstawionych scenariuszy. Napisz historie w pierwszej
osobie liczby pojedynczej lub mnogiej. W pierwszych zdaniach
napisz ,kim jestes/ jestescie”.

\g

Po skonczonym etapie, zwrd¢ sie do uczestnikdw w prosba o podzielenie sie stworzonymi historiami. Naj-
prawdopodobniej nakreslone zostaty zupetnie inne wizje indywidualnej przysztosci, kiedy mysleli o zyciu
w jednym z opisanych swiatéw. Warto rowniez podja¢ dyskusje na temat tego, jakie odczucia wzbudzito
w uczestnikach tworzenie historii w pierwszej osobie.

Podsumowanie i wnioski

Dlaczego warto jest zastanawiac sie nad réznymi mozliwymi zaréwno preferowanymi, jak i niechcianymi
kierunkami rozwoju przysztosci? Czy pomocne jest wykorzystanie ,opowiadania historii o przysztosci”?

n HERYIORTY
Zastanow sie... o o
-

Jakie odczucia wzbudzito tworzenie historii
w perspektywie poszczegdlnych scenariuszy?

Czy (i dlaczego) warto zastanawiac sie nad réznymi
mozliwymi zaréwno preferowanymi, jak i niechcianymi
kierunkami rozwoju przysztosci?

Jak analiza réznych kierunkéw rozwoju przysztosci
moze poméc mi w lepszym przygotowaniu sie
do zmian (np. na rynku pracy?)

Cwiczenie inspirowane szkoleniem ,Becoming Future-Oriented Entrepreneurs in Universities and Compa-
nies — beFORE. Autor: Bernhard Albert, wiecej informacji: www.futureoriented.eu

Dynamiczne zmiany na
rynku pracy, w szczegdlnosci zmiany nieciqgte wymykajqce sie tradycyjnym metodom
prognozowania, spowodowane m.in. rozwojem technologii cyfrowych, automatyzacjq
proceséw przemystowych, globalizacjq i towarzyszqcymi jej wyzwaniami kulturowymi,
ekonomicznymi, implikujq zmiane paradygmatu ksztafcenia kadr nowoczesnej gospodarki
oraz uzasadniajq stosowanie zorientowanych na przysztos¢, nowatorskich koncepcji takich
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jak foresight, czy futures literacy. Ze wzgledu na wysoki potencjat wykorzystania metody
scenariuszowej w poradnictwie zawodowym oraz w ksztatceniu na uczelniach wyzszych,
w ramach projektu Horyzonty Przysztosci zaprojektowano i zaimplementowano oryginalne
narzedzie komputerowe (o nazwie Horyzonty Przysztosci/Future Horizons). Narzedzie
automatyzujqc proces formutowania Sciezek rozwoju zawodowego znacznie utatwia
witqgczenie w proces dydaktyczny lub doradczy jednej z najbardziej popularnych i utylitarnych
metod wykorzystywanych na potrzeby studidw nad przysztosciqg, w szczegélnosci foresightu,
tj. metody scenariuszowej.

Charakterystyka, funkcje i zastosowanie sytemu informatycznego Horyzonty Przysztosci

Zaimplementowany system komputerowy zostat zaprojektowany tak, aby zaréwno doradcy zawodowi,
wyktadowcy, metodycy foresight, jak i studenci mogli efektywnie i intuicyjnie tworzy¢ alternatywne wizje
rozwoju i scenariusze na swoje osobiste lub zawodowe potrzeby. Zakres informacyjny systemu Horyzonty
Przysztosci obejmuje dane i skodyfikowana wiedze ekspercka, wyniki analiz, dane z raportéw, prognoz itp.
na temat czynnikdédw zmian wptywajacych na badany obszar (np. Jakie kompetencje pracownika beda poza-
dane na rynku pracy w perspektywie 10 lat?; Rynek pracy w 2050 r.), trenddéw, dzikich kart, stabych sygna-
téw itd. Nastepnie, zaimplementowane moduty analityczne prowadza uzytkownika poprzez poszczegdlne
etapy procesu az do wygenerowania bazowych scenariuszy foresight, ktére nastepnie moga by¢ modyfiko-
wane i uzupetniane. Rezultat w postaci finalnych scenariuszy moze stanowic wsparcie biezacych decyzji np.
przy planowaniu $ciezki edukacyjnej, wyborze kariery zawodowej.

W systemie Horyzonty Przysztosci wyodrebniono nastepujace segmenty informacji majace kluczowe zna-
czenie w procesie formutowania scenariuszy: czynniki zmian oraz czynniki kluczowe (sity napedowe), a tak-
ze opcjonalne skltadowe scenariuszy, m.in. dzikie karty, stabe sygnaty, czarne tabedzie, trendy, technologie
priorytetowe itd. Waznym aspektem proponowanego rozwigzania jest mozliwos¢ konsolidacji w scenariu-
szach zaréwno danych jakosciowych, jak i ilosciowych.
Generowanie scenariusza na bazie ujecia szkoty logiki intuicyjnej na potrzeby edukacji oraz projektowania
rozwoju kariery zawodowej z wykorzystaniem systemu komputerowego sktada z nastepujacych etapow:
1. Sformutowanie Tematu/Problemu/Obszaru analiz oraz zdefiniowanie horyzontu czasowego scenariu-
szy foresight (etap obligatoryjny).

MRt %

utworz
scenariusz

jak myslec
o odlegtej
przysztosci
R G

Rys. 10.1. Projekt interfejsu narzedzia Horyzonty Przysztosci

Irédto: opracowanie whasne.

2. Wprowadzenie do systemu czynnikéw zmian ksztattujacych badany obszar (etap obligatoryjny). Do iden-
tyfikacji czynnikéw mozna zastosowac wachlarz metod np. burze mézgdw, PEST, STEEPVL, SWOT itd.



. Selekcja dwoéch kluczowych czynnikéw (sit napedowych) chrakteryzujacych sie najwiekszg niepew-
noscia i wptywem na analizowany temat (etap obligatoryjny). Do identyfikacji czynnikéw kluczowych
mozna zastosowac np. metode STEPVL analizy strukturalne, w szczego6lnosci MicMac, metody rankingo-
wania, panele dyskusyjne.

. ldentyfikacja dzikich kart (wild cards) charakteryzujacych sie niskim prawdopodobienstwem i duzym
wptywem na zmiany trendéw w kontekscie planowania kariery, np. za pomocg metody STEPVL.

. Identyfikacja stabych sygnatéw (weak signals), czyli trudnych do dostrzezenia zdarzen o duzym
potencjalnym oddziatywaniu na zmiany trendéw, np. za pomoca metod skanowania otoczenia (horizon
scanning).

. ldentyfikacja pozostatych elementéw sktadowych scenariuszy zdefiniowanych przez uzytkownika np.
czarnych tabedzi (black swans), priorytetowych technologii itd.

. Wizualizacja procesu formutowania scenariuszy rozwoju. Narzedzie informatyczne oprécz wspierania
procesu generowania scenariuszy rozwoju sciezki edukacyjnej czy tez kariery zawodowej wizualizuje
poszczegdlne etapy, pomagajac tym samym lepiej zrozumiec caty proces oraz przetozy¢ go na konkret-
ne decyzje i dziatania w celu osiggniecia preferowanego scenariusza badz w sytuacji kryzysowej.

WILD CARD1
WILD CARD 2

SCENARISZE

— - + SLABE SYGMALY WEAK SIGNAL 2

. Automatyczne wygenerowanie logicznej struktury scenariusza, ktorg tworza skrajne wartosci czynni-
kéw kluczowych.
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9. Przyporzadkowanie przez uzytkownika pozostatych, zidentyfikowanych elementéw do 4 scenariuszy
oraz nadanie tytutéw alternatywnym sciezkom kariery zawodowej.
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System umozliwia takze iteracyjng aktualizacje i automatyczng modyfikacje wygenerowanych $ciezek
edukacji/kariery zawodowej, pozadanych na rynku pracy kompetencji w zaleznosci od zidentyfikowanych
w otoczeniu zmian. Przyktadowy ekran systemu przedstawiono ponizej.

Podsumowanie

Narzedzie pozwala rozpocza¢ lub kontynuowac przygode z metodami foresight w doradztwie zawodowym,
planowaniu kariery oraz edukacji wyzszej. Stanowi pomocne narzedzie dla poczatkujacych oraz prakty-
kow, ktérzy chcg zastosowad bardziej kompleksowe metodyki foresight na potrzeby prowadzonych badan,
szkolen, moderowanych warsztatéw czy tez wzbogacenia wyktadow i ¢wiczen na uczelni. Zaprojektowane
narzedzie utatwia efektywne wprowadzenie perspektywy studiéw nad przysztoscia do edukacji i praktyki
w zakresie doradztwa zawodowego i planowania kariery, a takze moze stanowi¢ metodyczno-dydaktyczne
wsparcie dla szkolnictwa wyzszego w zakresie uzupetniania i doskonalenia proceséw ksztatcenia poprzez
adaptacje metodyki foresight, a takze w zakresie ksztattowania kompetencji cyfrowych. System informa-
tyczny Horyzonty Przysztosci zaimplementowany w dwéch wersjach jezykowych (polska, angielska) jest do-
stepny na stronie projektu www.horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl. Zacznij przygode z foresightem!
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